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Samenvatting

De respons op het panelonderzoek openbare ruimte bedraagt 47%.

Gemiddeld noemen de respondenten elk bijna 5 punten op die zij belangrijk vinden in de
openbare ruimte. Respondenten vinden het vooral belangrijk dat de openbare ruimte veilig is,
schoon/heel/verzorgd en netjes en voldoende groen is en dat men er geen overlast heeft van
de aanwezigheid van bepaalde groepen.

Bijna twee derde van de respondenten gebruikt de openbare ruimte in de directe
woonomgeving vooral om er doorheen te fietsen en/of te lopen om van de ene naar de andere
plek te gaan. Daarnaast zegt iets meer dan de helft er de dagelijkse boodschappen te doen.
Bijna de helft van de respondenten gebruikt de openbare ruimte vooral om er te wandelen.

Gemiddeld waardeert men de aantrekkelijkheid van de directe woonomgeving met een
rapportcijfer 7,3. Hoger dan gemiddeld is de waardering in Noordhove (7,7) en de Leyens
(7,7). De gemiddelde waardering in Buytenwegh is met een 6,8 in Buytenwegh het laagst.

Gemiddeld waarderen de respondenten de veiligheid in hun directe woonomgeving met
een rapportcijfer 7,6. Alle buurten/wijken scoren een rapportcijfer 7 of hoger. De meest
positieve uitschieter zien we in Noordhove waar men gemiddeld een 7,9 voor de veiligheid
geeft. Gemiddeld het laagste gemiddelde rapportcijfer geeft men in Palenstein met een 7,1.

Gemiddeld waarderen de respondenten de wijze waarop de openbare ruimte in hun
directe woonomgeving wordt schoongemaakt en/of opgeruimd afgerond met een
rapportcijfer 6,5.

Alle buurten scoren een rapportcijfer tussen de 6 en 7 met als hoogste gemiddelde score
Noordhove met afgerond een 7,0 en het laagste gemiddelde score Seghwaert met een 6,1.

lets meer dan één op de vijf respondenten is van mening dat de wijze waarop de openbare
ruimte in hun directe woonomgeving wordt schoongemaakt en/of opgeruimd er in de
afgelopen 12 maanden op achteruit is gegaan. Volgens twee derde van de respondenten (is
dit gelijk gebleven en een klein percentage ziet een vooruitgang in deze periode.

Gemiddeld waarderen de respondenten het onderhoud van het groen in hun directe
woonomgeving (het buurtgroen) afgerond met een rapportcijfer 6,6.

Een uitsplitsing naar buurt/wijk laat zien dat respondenten uit Stadcentrum (7,1) en de Leyens
(7,0) het meest positief zijn over het onderhoud van het groen in hun buurt. Gemiddeld het
laagst scoren Dorp (6,1), Seghwaert (6,2) en Palenstein (6,3).

Meer dan één op de vijf respondenten is van mening dat het onderhoud van het groen in hun
directe woonomgeving achteruit is gegaan in de twaalf maanden voor het onderzoek. Bijna
twee derde ziet een gelijk onderhoud en bijna één op de tien respondenten ziet een
vooruitgang in deze periode.

Gemiddeld geven de respondenten voor het onderhoud van de wegen in hun directe
woonomgeving afgerond gemiddeld een rapportcijfer 7,2. Voor het onderhoud van de
fietspaden geeft met gemiddeld een 7,1. De gemiddelde waardering voor het onderhoud
van voetpaden is een 6,4.

Noordhove, Rokkeveen en Oosterheem laten gemiddeld de hoogste gemiddelde rapportcijfers
zien voor het onderhoud van wegen en fietspaden. Oosterheem, Stadscentrum en Rokkeveen
laten de hoogste gemiddelde rapportcijfers zien voor het onderhoud van de voetpaden.



Bijna de helft van de respondenten is van mening dat de gemeente voldoende aandacht heeft
voor hun directe woonomgeving. lets meer dan 40% vindt dat de gemeente daarvoor
onvoldoende aandacht heetft.

Met name respondenten uit Stadscentrum vinden dat de gemeente veel aandacht heeft voor
hun directe woonomgeving. In Dorp en Stadscentrum vindt meer dan de helft van de
respondenten juist dat de gemeente te weinig aandacht heeft voor hun directe
woonomgeving.

Gemiddeld waarderen de respondenten de kwaliteit van het onderhoud in hun directe
woonomgeving met een rapportcijfer 6,6.

Alle buurten/wijken scoren een gemiddeld rapportcijfer tussen de 6 en 7. De hoogste
gemiddelde waardering geven respondenten uit Noordhove (6,9) en Rokkeveen en
Oosterheem (6,8). Gemiddeld de laagste score geven respondenten uit Buytenwegh (6,2).

Bijna driekwart van de respondenten zegt zich (helemaal) betrokken te voelen bij de directe
woonomgeving. Dat is het hoogst in Dorp, Driemanspolder, Stadscentrum en Seghwaert.
Relatief het laagst scoort Buytenwegh. Maar ook hier zeggen nog zeven van de tien
respondenten zich betrokken te voelen bij hun directe woonomgeving.

Naar leeftijd uitgesplitst blijken vooral jongeren tot 25 jaar zich minder betrokken voelen bij
hun directe woonomgeving. Met het toenemen van de leeftijd neemt die betrokkenheid toe.

Vier vijfde van de respondenten is van mening dat de gemeente verantwoordelijk is voor het
beheer en onderhoud in hun directe woonomgeving.

Vier van de tien respondenten zegt zelf en/of samen met buurtgenoten bereid te zijn
onderdelen in de directe woonomgeving te beheren/onderhouden.

Meer dan gemiddeld is die bereidheid aanwezig in Seghwaert en Buytenwegh. Het laagst is
die bereidheid in Noordhove en in Palenstein.
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Aanleiding onderzoek en respons

Aanleiding onderzoek
De gemeente Zoetermeer wil meer inzicht krijgen in hoe de inwoners de buitenruimte
beleven, gebruiken en waarderen.

Hoe men de buitenruimte waardeert hangt grotendeels samen met hoe de
buitenruimte is ingericht en wordt onderhouden en hoe men gebruik kan maken van
de openbare ruimte.

Alle aspecten samen bepalen de waardering voor de buitenruimte en met welk beeld
men naar de openbare ruimte kijkt. Dit beeld beinvloedt of men zich ergens prettig
voelt of niet. En dat prettig voelen is persoonlijk.

Positieve waardering (beleving) begint waar ergernissen eindigen.

De afdeling beheer en onderhoud heeft aan de afdeling Jabo/Onderzoek en statistiek
gevraagd een onderzoek naar de waardering en gebruik van de Zoetermeerders van
de openbare ruimte uit te voeren.

Ten behoeve van het onderzoek is gebruik gemaakt van het digitale panel van de
gemeente Zoetermeer.

Respons

Het digitale panel van de gemeente Zoetermeer bestond ten tijde van het onderzoek
uit 2917 Zoetermeerders van 18 jaar en ouder. Deze zijn in de periode 22 juni 2017 tot
en met 9 juli 2017 via hun paneladres benaderd voor deelname aan het onderzoek.

In totaal hebben 1360 respondenten een volledige vragenlijst ingevuld. Dit is een
respons van 46,6%.

Opzet rapport

In de volgende hoofdstukken wordt verslag gedaan van de resultaten van het
panelonderzoek.

Allereerst komt In hoofdstuk twee het gebruik en de waardering van de openbare
ruimte in de directe woonomgeving aan bod. Het derde hoofdstuk gaat over het
beheer en onderhoud van de openbare ruimte in de directe woonomgeving.

In bijlage 1 staan tabellen met toelichtende cijfers op de resultaten uit hoofdstuk twee
en drie. Ook staan in deze bijlage tabellen met de antwoorden op toelichtingen bij de
vragen en de antwoorden op open vragen.

In bijlage 2 staat een overzicht van de vragenlijst die voor dit onderzoek gebruikt is.






MENING OVER DE OPENBARE RUIMTE

2.1 Belangrijk punten in de openbare ruimte
Gemiddeld noemen de respondenten elk bijna 5 punten op die zij belangrijk vinden in
de openbare ruimte.
Uit de volgende tabel blijkt dat men het vooral belangrijk vindt dat de openbare ruimte
veilig is, schoon/heel/verzorgd en netjes en voldoende groen is en dat men er geen
overlast heeft van de aanwezigheid van bepaalde groepen.

Tabel 2.1 Genoemde belangrijke punten die men in de openbare ruimte belangrijk vindt
(n=1415)

Aantal keren  In % van het aantal
Ik vind het belangrijk dat de openbare ruimte: genoemd respondenten
veilig is (dat ik niet bang hoef te zijn) 1142 80,7%
schoon, heel, verzorgd en netjes 1105 78,1%
voldoende groen is 968 68,4%
geen overlast heeft van de aanwezigheid van bepaalde groepen 733 51,8%
voldoende mogelijkheden biedt om andere mensen te ontmoeten 508 35,9%
mij rust en ontspanning biedt 481 34,0%
een thuisgevoel geeft 324 22,9%
goed toegankelijk is met een rolstoel, rollator en/of kinderwagen 313 22,1%
positief bijdraagt aan de waarde van mijn huis 292 20,6%
voldoende gevarieerd is in planten- en dierenleven 274 19,4%
voldoende ruimte biedt voor sport en spel 157 11,1%
mogelijkheden biedt om andere mensen te ontmoeten 81 57%
kleurrijk en afwisselend is 81 5,7%
mogelijk biedt om iets te beleven (zoals bijvoorbeeld een markt of buurt BBQ) 81 5,7%
voldoende mogelijkheden heeft wat betreft zit- en verblijfplaatsen 75 5,3%

Totaal aantal respondenten: 1415




2.2 Gebruik van de openbare ruimte in de directe woonomgeving

In totaal hebben 1405 respondenten aangegeven hoe ze de openbare ruimte in hun

directe woonomgeving (straat en buurt) vooral gebruiken.

Uit de volgende tabel blijkt dat 63% de openbare ruimte in de directe woonomgeving

vooral gebruikt om er doorheen te fietsen en/of te lopen om van de ene naar de

andere plek te gaan. Daarnaast zegt 52% er de dagelijkse boodschappen te doen.

Bijna de helft van de respondenten (48%) gebruikt de openbare ruimte vooral om er te

wandelen. Gemiddeld noemen de respondenten bijna drie onderdelen (2,7) op

waarvoor ze de openbare ruimte in hun directe woonomgeving gebruiken.
Tabel 2.2 Overzicht van de wijze waarop men de openbare ruimte in de directe woonomgeving

vooral gebruikt, in volgorde van het aantal keren dat het antwoord gegeven is.

(n=1415).

¢ Men mocht meer onderdelen aankruisen

Aantal keren  In % van het aantal

Ik gebruik de openbare ruimte in mijn directe woonomgeving vooral om: genoemd respondenten
er doorheen te fietsen en/of te lopen om van de ene naar de andere plek te gaan 886 63,1%
bijvoorbeeld naar mijn werk
er mijn dagelijkse boodschappen te doen 832 59,2%
te wandelen 676 48,1%
me te ontspannen / recreéren 348 24,8%
een rondje te fietsen 308 21,9%
mijn hond(en) uit te laten 228 16,2%
hard te lopen en/of te sporten 149 10,6%
iets te beleven (bijvoorbeeld om naar de markt te gaan, een buurt BBQ bij te 112 8,0%
wonen of iets dergelijks
om andere mensen te ontmoeten 108 7,7%
om er onderhoud te doen (maaien en/of zwerfafval op te ruimen of iets dergelijks) 81 5,8%
te zitten op een bankje 79 5,6%
te vissen 20 1,4%
te picknicken 7 0,5%

Totaal aantal respondenten: 1405

De respondenten mochten vervolgens aangeven hoe belangrijk elk van de door hen
genoemde onderdelen van de openbare ruimte voor hen zijn. Daarbij moest men een
rangorde geven van de drie belangrijkste onderdelen die men gegeven had.

Het meest wordt daarbij als 1¢ keuze genoemd: 'lk gebruik de openbare ruimte vooral
om er doorheen te fietsen en/of te lopen om van de ene naar de andere plek te gaan
bijvoorbeeld naar mijn werk’. Meest genoemde 2¢ keuze is: “er mijn dagelijkse

boodschappen te doen”. En de meest genoemde 3¢ keuze blijkt “te wandelen’ te zijn.
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Tabel 2.3 Rangorde van gebruik van de openbare ruimte

1¢ keuze 2°keuze 3¢keuze Totaal
Ik gebruik de openbare ruimte in mijn directe woonomgeving aantal
vooral om: antwoorden
er doorheen te fietsen en/of te lopen om van de ene naar de 508 218 144 870
andere plek te gaan bijvoorbeeld naar mijn werk
er mijn dagelijkse boodschappen te doen 314 332 173 819
te wandelen 189 254 219 662
me te ontspannen / recreéren 97 134 111 342
een rondje te fietsen 43 118 137 298
mijn hond(en) uit te laten 130 75 19 224
hard te lopen en/of te sporten 41 52 54 147
iets te beleven (bijvoorbeeld om naar de markt te gan, een 20 34 55 109
buurt BBQ bij te wonen of iets dergelijks
om andere mensen te ontmoeten 25 33 46 104
om er onderhoud te doen (maaien en/of zwerfafval op te 12 17 49 78
ruimen of iets dergelijks)
te zitten op een bankje 10 23 41 74
te vissen 4 8 7 19
te picknicken - - 7 7

Totaal aantal respondenten: 1405

2.3 Waardering voor de aantrekkelijkheid van de directe woonomgeving
Gemiddeld geeft men een rapportcijfer 7,3 voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving waarbij 9% van de respondenten een onvoldoende rapportcijfer geeft
en bijna de helft (48%) een rapportcijfer 8 of meer. (In bijlage 1 tabel 1 staat een

ciffermatige weergave).
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Grafiek 1.

Waardering voor de aantrekkelijkheid van de directe woonomgeving (buurt/straat) in
een rapportcijfer (1=zeer onaantrekkelijk tot 10= zeer aantrekkelijk) in % van het totaal
(n=1388)
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In de volgende tabel staat de gemiddelde waardering per woonbuurt/wijk.

Hieruit komt naar voren dat respondenten uit Noordhove met een 7,71 en De Leyens
met een 7,67 hun directe woonomgeving het meest aantrekkelijk vinden. Onderaan
staat de waardering van respondenten uit Buytenwegh voor hun directe
woonomgeving met een gemiddelde waardering van een 6,77 voor de
aantrekkelijkheid van hun directe woonomgeving.

In bijlage 1 tabel 2a t/m tabel 12b staan de rapportcijfers toegelicht zowel naar
rapportcijfer als per wijk/buurt.
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Tabel 2.4 Gemiddelde waardering voor de aantrekkelijkheid van de directe woonomgeving naar
wijk/buurt waarin men woont.

Genoemde wijk/ buurt waarin men woont. Gemiddelde Aantal

waardering respondenten
Dorp 7,19 48
Stadscentrum 7,24 37
Palenstein 6,95 40
Driemanspolder 7,36 59
Meerzicht 7,22 140
Buytenwegh 6,77 95
De Leyens 7,67 156
Seghwaert 6,90 207
Noordhove 7,71 91
Rokkeveen 7,49 290
Oosterheem 7,28 196
Totaal 7,29 1359

2.4 Waardering voor de veiligheid in de directe woonomgeving
Gemiddeld geven de respondenten een rapportcijfer 7,6 voor de veiligheid in hun
directe woonomgeving (straat/ buurt) waarbij 5% een onvoldoende rapportcijfer geeft
en bijna 60% (59,5%) een rapportcijfer 8 of meer. (Zie bijlage 1 tabel 13 voor een
ciffermatige weergave).

Grafiek 2. Waardering voor het gevoel van veiligheid de directe woonomgeving (buurt/straat) in
een rapportcijfer (1=zeer onaantrekkelijk tot 10= zeer aantrekkelijk) in % van het totaal
(n=1383)
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Tabel 2.5

In de volgende tabel staat de waardering van de veiligheid per buurt/wijk.

Alle buurten/wijken scoren daarbij een rapportcijfer 7 of hoger. Noordhove scoort met
een 7,89 gemiddeld het hoogst op het gevoel van veiligheid en Palenstein met
gemiddeld rapportcijfer van een 7,1 gemiddeld het laagst.

In bijlage 14a tabel 24b staan de rapportcijfers toegelicht zowel naar rapportcijfer als
naar wijk/buurt.

Gemiddelde waardering voor het gevoel van veiligheid in het algemeen in de directe
woonomgeving (naar wijk/buurt). (1=zeer onveilig tot 10=zeer veilig)

Genoemde wijk/ buurt waarin men woont. Gemiddelde Aantal

waardering respondenten
Dorp 7,77 48
Stadscentrum 7,73 37
Palenstein 7,12 40
Driemanspolder 7,56 59
Meerzicht 7,50 140
Buytenwegh 7,27 95
De Leyens 7,84 156
Seghwaert 7,52 206
Noordhove 7,89 91
Rokkeveen 7,82 290
QOosterheem 7,54 196
Totaal 7,63 1358
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3 BEHEER EN ONDERHOUD WOONOMGEVING

3.1 Verwachtingen ten aanzien van beheer en onderhoud
Gemiddeld geven de respondenten een rapportcijfer 6,49 als waardering voor de wijze
waarop de openbare ruimte in hun directe woonomgeving wordt schoongemaakt en/of
opgeruimd (de hoeveelheid zwerfafval, de aanwezigheid van eventueel onkruid tussen
de verharding en de beplanting, het legen van de prullenbakken etc.) (Zie bijlage 1
tabel 25 voor een cijfermatige weergave).

Grafiek 3. Waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte in de directe woonomgeving
(buurt/straat) wordt schoongemaakt in een rapportcijfer (1=zeer laag tot 10= zeer
hoog) in % van het totaal (n=1373)
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In de volgende tabel staat de waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte in
een buurt/wijk wordt schoongemaakt en/of opgeruimd per buurt/wijk.

Alle buurten/wijken scoren een gemiddeld rapportcijfer dat tussen een 6 en een 7 ligt.
Noordhove scoort met een 6,97 gemiddeld het hoogst en Seghwaert met een 6,14
gemiddeld het laagst.

In bijlage 1 tabel 23a t/m 33b staan de rapportcijfers toegelicht zowel naar rapportcijfer
als naar wijk/buurt.
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Tabel 3.1

3.2

Grafiek 4.

Gemiddelde waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte in de directe
woonomgeving wordt schoongemaakt en/of opgeruimd (haar wijk/buurt).
(1=zeer laag tot 10=zeer hoog)

Genoemde wijk/ buurt waarin men woont. Gemiddelde Aantal

waardering respondenten
Dorp 6,46 48
Stadscentrum 6,57 37
Palenstein 6,51 39
Driemanspolder 6,54 59
Meerzicht 6,24 140
Buytenwegh 6,18 94
De Leyens 6,93 156
Seghwaert 6,14 207
Noordhove 6,97 91
Rokkeveen 6,67 290
Oosterheem 6,33 195
Totaal 6,49 1356

Vooruitgang of achteruitgang in de afgelopen 12 maanden

lets meer dan één op de vijf respondenten (21%) is van mening dat de wijze waarop

de openbare ruimte in hun directe woonomgeving wordt schoongemaakt en/of

opgeruimd er in de afgelopen 12 maanden op achteruit is gegaan. Volgens twee
derde van de respondenten (66%) is dit gelijk gebleven in de afgelopen 12 maanden.

Een klein percentage (7%) ziet een vooruitgang in deze periode.

Is de wijze waarop de openbare ruimte in de directe woonomgeving wordt
schoongemaakt en/of opgeruimd in de afgelopen 12 maanden voor- of
achteruitgegaan? (n=1374)

6% 7%

M vooruit gegaan
M achteruit gegaan
m gelijk gebleven

M weet niet / geen mening




Een indeling naar buurt/wijk laat zien dat met name respondenten uit Palenstein en de
Leyens iets meer dan gemiddeld van mening zijn dat de wijze waarop hun buurt/wijk in
de afgelopen twaalf maanden is opgeruimd en/of schoongemaakt erop vooruit is
gegaan. Opvallend is dat met name respondenten uit Palenstein ruim meer dan
gemiddeld van mening zijn dat het opruimen en/of schoonmaken in hun buurt
achteruit is gegaan.

Tabel 3.2 Mening over de wijze waarop de openbare ruimte in de directe woonomgeving is
schoongemaakt en/of opgeruimd in de twaalf maanden voorafgaand aan het
onderzoek, naar buurt/wijk in % van het totaal
Vooruit Achteruit Gelijk Weet Totaal
gegaan gegaan gebleven niet/geen
Buurt/wijk mening
Dorp 8,3% 20,8% 66,7% 4,2% 100% (n= 48)
Stadscentrum 2,7% 24,3% 56,8% 16,2% 100% (n= 37)
Palenstein 10,0% 27,5% 60,0% 2,5% 100% (n= 40)
Driemanspolder 51% 10,2% 78,0% 6,8% 100% (n= 59)
Meerzicht 8,6% 26,4% 58,6% 6,4% 100% (n=140)
Buytenwegh 7.4% 22,1% 64,2% 6,3% 100% (n= 95)
De Leyens 9,6% 12,2% 75,0% 3,2% 100% (n=156)
Seghwaert 8,2% 22,7% 63,3% 5,8% 100% (n=207)
Noordhove 6,6% 13,2% 72,5% 7,7% 100% (n= 91)
Rokkeveen 6,2% 22,3% 66,0% 5,5% 100% (n=291)
Oosterheem 6,1% 21,4% 63,8% 8,7% 100% (n=196)
Totaal 7,3% 20,5% 66,0% 6,3%  100% (n=1360)
3.3 Waardering voor het onderhoud van groen in de directe woonomgeving

(buurtgroen)

Gemiddeld waarderen de respondenten het onderhoud van het groen (een plantvak
dat al of niet goed gevuld is, eventuele kale plekken in het gras, of er gesnoeid is of
juist niet, of er al of niet overhangende takken zijn) in hun directe woonomgeving (het
buurtgroen) met een rapportcijfer 6,56. In totaal geeft ruim meer dan een vijfde van de
respondenten (22%) een onvoldoende rapportcijfer. (Zie bijlage 1 tabel 37 voor een
cijffermatige weergave).
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Grafiek 4.

Tabel 3.3

Waardering voor het onderhoud van groen in de directe woonomgeving (buurtgroen)
in een rapportcijffer (1=zeer laag tot 10= zeer hoog) in % van het totaal (h=1365)
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Een uitsplitsing naar buurt/wijk laat zien dat respondenten uit Stadcentrum (7,1) en de
Leyens (7,0) het meest positief zijn over het onderhoud van het groen in hun buurt.
Gemiddeld het laagst scoren Dorp (6,1), Seghwaert (6,2) en Palenstein (6,3).

Gemiddelde waardering voor het onderhoud van groen in de directe woonomgeving

(buurtgroen), naar buurt/wijk in % van het totaal

Genoemde wijk/ buurt waarin men woont. Gemiddelde Aantal

waardering respondenten
Dorp 6,11 47
Stadscentrum 7,05 37
Palenstein 6,28 40
Driemanspolder 6,71 59
Meerzicht 6,43 140
Buytenwegh 6,52 95
De Leyens 7,01 155
Seghwaert 6,21 206
Noordhove 6,66 91
Rokkeveen 6,54 290
QOosterheem 6,65 195
Totaal 6,55 1355
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3.4

Grafiek 4.

Voor- of achteruitgang van het onderhoud van buurtgroen

Aan alle respondenten is gevraagd of het onderhoud van het groen in hun directe
woonomgeving (buurtgroen) naar hun mening in de afgelopen 12 maanden voor- of
achteruit is gegaan.

Het blijkt dat meer dan één op de vijf respondenten (22%) een achteruitgang ziet. In
totaal ziet 64% een gelijk onderhoud en volgens 9% is het onderhoud van buurtgroen
er in die periode op vooruitgegaan.

Mening over het onderhoud van het buurtgroen in de twaalf maanden voorafgaand
aan het onderzoek (n=1368).

5% 9%

22% M vooruit gegaan
M achteruit gegaan
m gelijk gebleven

M weet niet / geen mening

Uit tabel 3.4 komt naar voren dat de respondenten meer dan gemiddeld positief zijn
over het onderhoud van buurtgroen in de twaalf maanden voorafgaand aan het
onderzoek in Meerzicht (16%), Seghwaert (13%) en de Leyens (14%). Ruim meer
dan gemiddeld negatief is men over het onderhoud van buurtgroen in Dorp (35%) en
Palenstein (30%) en ook Meerzicht (24%).
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Tabel 3.4 Mening over het onderhoud van buurtgroen in de twaalf maanden voorafgaand aan
het onderzoek, naar buurt/wijk in % van het totaal

Vooruit Achteruit Gelijk Weet Totaal

gegaan gegaan gebleven niet/geen
Buurt/wijk mening
Dorp 10,4% 35,4% 50,0% 4,2% 100% (n= 48)
Stadscentrum 2,7% 13,5% 67,6% 16,2% 100% (n= 37)
Palenstein 5,0% 30,0% 62,5% 2,5% 100% (n= 40)
Driemanspolder 5,1% 18,6% 66,1% 10,2% 100% (n=59)
Meerzicht 15,7% 24,3% 54,3% 5,7% 100% (n=140)
Buytenwegh 9,5% 18,9% 66,3% 5,3% 100% (n= 95)
De Leyens 13,5% 13,5% 69,9% 3,2% 100% (n=156)
Seghwaert 12,6% 24,6% 60,4% 2,4% 100% (n=207)
Noordhove 4,4% 19,8% 68,1% 7,7% 100% (n=91)
Rokkeveen 5,2% 24, 7% 63,9% 6,2% 100% (n=291)
Oosterheem 6,1% 19,9% 67,3% 6,6% 100% (n=196)
Totaal 7,3% 20,5% 66,0% 6,3% 100% (n=1360)

35 Waardering voor het onderhoud van wegen, fiets- en voetpaden in de directe
woonomgeving
Gemiddeld geven de respondenten voor het onderhoud van de wegen in hun directe
woonomgeving de hoogste gemiddelde waardering (7,15) en voor die van de
voetpaden gemiddeld de laagste (6,44). Voor het onderhoud van de fietspaden geeft
met gemiddeld een 7,07.

Tabel 3.5 Gemiddelde waardering voor het onderhoud van wegen, fietspaden en voetpaden in
de directe woonomgeving (men moest daarbij denken aan hobbelig asfalt, kapotte
klinkers, wortelopdruk, kuilen in zowel rijbaan als op de stoep en/of fietspad)

Onderhoud van wegen 7,15 (n=1331)
Onderhoud van fietspaden 7,07 (n=1282)
Onderhoud van voetpaden 6,44 (n=1335)
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In de volgende tabel staat de gemiddelde waardering per buurt/wijk voor het
onderhoud van wegen, fietspaden en voetpaden. In Noordhove (7,47), Rokkeveen
(7,43) en Oosterheem (7,26) geeft men gemiddeld de hoogste waarderingen voor het
onderhoud van de wegen. In Buytenwegh geeft men gemiddelde de laagste
waardering (6,50).

Het onderhoud van fietspaden wordt ook gemiddeld het best gewaardeerd in
Noordhove (7,2*), Rokkeveen (7,23) en in Oosterheem (7,26). Ook hier laat
Buytenwegh de laagste score zien (6,65) op de voet gevolgd door Driemanspolder
(6,70).

Het onderhoud van voetpaden wordt gemiddeld het best gewaardeerd in Oosterheem
met een 7,01. Daarna laten het Stadcentrum (6,72) en Rokkeveen (6,64) gemiddelde
de hoogste score zien. Het onderhoud van de voetpaden krijgt gemiddeld de laagste

waardering in Seghwaert (5,98).

Tabel 3.6 Gemiddelde waardering voor het onderhoud van wegen, fiets- en voetpaden in de
directe woonomgeving per buurt/wijk in % van het totaal
Onderhoud wegen Onderhoud Onderhoud
Fietspaden Voetpaden

Genoemde Gemiddelde Aantal Gemiddelde Aantal Gemiddelde Aantal
wijk/ buurt waarin waardering respondenten waardering respondenten waardering respondenten
men woont.
Dorp 7,17 48 6,97 39 6,13 48
Stadscentrum 7,14 35 6,92 37 6,72 36
Palenstein 6,98 40 6,82 38 6,15 40
Driemanspolder 7,25 55 6,70 56 6,11 57
Meerzicht 7,14 137 7,03 131 6,24 136
Buytenwegh 6,50 94 6,65 91 6,23 93
De Leyens 7,17 152 7,16 143 6,56 150
Seghwaert 6,77 200 6,86 191 5,98 203
Noordhove 7,47 91 7,28 90 6,35 91
Rokkeveen 7,43 282 7,23 274 6,64 284
Oosterheem 7,26 193 7,33 188 7,03 193
Totaal* 7,15 1327 7,07 1282 6,44 1331

*Totaal is hoger omdat 4 respondenten niet hebben aangegeven in welke buurt/wijk ze wonen

Aan alle respondenten is gevraagd een rapportcijfer te geven of het onderhoud van
wegen, fiets- en voetpaden in hun directe woonomgeving naar hun mening in de
twaalf maanden voorafgaand aan het onderzoek vooruit, achteruit of gelijk gebleven
is. Uit de tabel blijkt dat in Palenstein een gelijk percentage respondenten van mening
is dat hun buurt/wijk erop vooruit is gegaan wat betreft het onderhoud van wegen,
fiets- en of voetpaden als ook achteruit (23%).
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Tabel 3.7 Mening over het onderhoud van de wegen, fiets- en/of voetpaden in de directe
woonomgeving in de 12 maanden voorafgaand aan het onderzoek naar buurt/wijk in
% van het totaal
Vooruit Achteruit Gelijk Weet Totaal
gegaan gegaan gebleven niet/geen
Buurt/wijk mening
Dorp 10,4% 27,1% 56,3% 6,3% 100% (n= 48)
Stadscentrum 10,8% 24,3% 48,6% 16,2% 100% (n= 37)
Palenstein 22,5% 22,5% 47,5% 7,5% 100% (n= 40)
Driemanspolder 6,8% 16,9% 62,7% 13,6% 100% (n=59)
Meerzicht 15,0% 24,3% 52,1% 8,6% 100% (n=140)
Buytenwegh 10,5% 25,3% 57,9% 6,3% 100% (n=95)
De Leyens 9,0% 21,2% 63,5% 6,4% 100% (n=156)
Seghwaert 16,4% 28,5% 51,2% 3,9% 100% (n=207)
Noordhove 14,3% 22,0% 54,9% 8,8% 100% (n=91)
Rokkeveen 11,7% 20,3% 62,2% 5,8% 100% (n=291)
Oosterheem 13,3% 14,8% 63,8% 8,2% 100% (n=196)
Totaal 12,8% 22,0% 58,1% 7,1% 100% (n=1360)
3.6 Aandacht van de gemeente voor de directe woonomgeving

Bijna de helft van de respondenten (49%) is van mening dat de gemeente voldoende
aandacht heeft voor hun directe woonomgeving. lets meer dan 40% vindt dat de
gemeente daarvoor onvoldoende aandacht heeft.
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Grafiek 5.

Mening over de aandacht die gemeente heeft voor de directe woonomgeving
(n=1362)

8% 3%

H veel aandacht
B voldoende aandacht

49% I te weinig aandacht
40%
° m weet niet / geen mening

Een uitsplitsing naar buurt/wijk laat zien dat met name respondenten uit Stadscentrum
relatief meer dan gemiddeld vinden dat de gemeente veel aandacht heeft voor hun
directe woonomgeving (11%).

Meer dan de helft van de respondenten uit Dorp (54%) en Seghwaert (51%) vindt dat
de gemeente te weinig aandacht heeft voor hun directe woonomgeving. Ook in
Palenstein (48%), Driemanpolder (45%), Meerzicht (41%) en Buytenwegh (48%) is
men meer dan gemiddeld van mening dat de gemeente te weinig aandacht heeft voor
hun directe woonomgeving,
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Tabel 3.7 Mening over de aandacht die de gemeente heeft voor hun directe woonomgeving naar
buurt/wijk in % van het totaal
Buurt/wijk Veel aandacht Voldoende Te weinig Weet niet/geen Totaal
aandacht aandacht mening
Dorp 6,3% 37,5% 54,2% 2,1% 100% (n= 48)
Stadscentrum 10,8% 45,9% 32,4% 10,8% 100% (n= 37)
Palenstein 5,0% 45,0% 47,5% 2,5% 100% (n= 40)
Driemanspolder - 39,0% 45,8% 15,3% 100% (n=59)
Meerzicht 5,0% 40,7% 45,0% 9,3% 100% (n=140)
Buytenwegh 2,1% 38,9% 48,4% 10,5%  100% (n=95)
De Leyens 3,2% 50,6% 36,5% 9,6% 100% (n=156)
Seghwaert 1,9% 40,1% 50,7% 7,2%  100% (n=207)
Noordhove 1,1% 61,5% 34,1% 3,3% 100% (n=91)
Rokkeveen 1,4% 58,8% 33,3% 6,5% 100% (n=291)
Oosterheem 4.1% 53,1% 34,2% 8,7%  100% (n=196)
Totaal 2,9% 48,8% 40,4% 7,9% 100%(n=1360)
3.7 Rapportcijfer voor de kwaliteit van het onderhoud in de directe woonomgeving

Gemiddeld waarderen de respondenten de kwaliteit van het onderhoud in hun directe
woonomgeving met een rapportcijfer 6,59. In totaal geeft minder dan een vijfde van
de respondenten (18,5%) een onvoldoende rapportcijfer, de overig 81,5% geeft een
voldoende rapportcijfer. (Zie bijlage 1 tabel 38 voor een cijfermatige weergave).
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Grafiek 6.

Tabel 3.6

Waardering voor de kwaliteit van het onderhoud in de directe woonomgeving
(buurt/straat) in een rapportcijfer (1=zeer laag tot 10= zeer hoog) in % van het totaal

(n=1331)
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Alle buurten/wijken scoren een gemiddeld rapportcijfer voor het onderhoud in hun
directe woonomgeving tussen de 6 en 7. De hoogste gemiddelde waardering geven
respondenten uit Noordhove (6,86) en Rokkeveen en Oosterheem (6,76) voor de
kwaliteit van het onderhoud in hun directe woonomgeving. Gemiddeld de laagste
score voor de kwaliteit van het onderhoud in de directe woonomgeving geven

respondenten uit Buytenwegh (6,15).

Gemiddelde waardering voor de kwaliteit van het onderhoud in de directe

woonomgeving naar buurt/wijk. (1=zeer laag tot 10=zeer hoog)

Genoemde wijk/ buurt waarin men woont. Gemiddelde Aantal

waardering respondenten
Dorp 6,48 48
Stadscentrum 6,73 37
Palenstein 6,47 40
Driemanspolder 6,64 58
Meerzicht 6,36 140
Buytenwegh 6,15 93
De Leyens 6,81 154
Seghwaert 6,26 204
Noordhove 6,86 91
Rokkeveen 6,76 289
QOosterheem 6,76 196
Totaal 6,59 1350
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3.8

Grafiek 7.

Ook nu mochten de gegeven rapportcijfers worden toegelicht (zie bijlage 39a t/m 49b)

Stellingen

Aan het einde van de vragenlijst kregen de respondenten nog twee stellingen
voorgelegd. De eerste stelling ging over de eigen betrokkenheid bij de directe
woonomgeving en de tweede over in hoeverre men vindt dat de gemeente
verantwoordelijk is voor het beheer en onderhoud in hun directe woonomgeving.
De resultaten van beide stellingen staan in de volgende twee grafieken.

Als resultaat van de eerste stelling blijkt dat bijna drie kwart van de respondenten
(72%) zegt zich betrokken te voelen bij hun directe woonomgeving. In totaal voelt 8%
zich niet betrokken.

Mening over de stelling: “lk voel me betrokken bij mijn directe woonomgeving”
(n=1362)

M helemaal mee eens
18%
H mee eens

M niet eens / niet oneens
H mee oneens

H helemaal mee oneens

H geen mening

56%

Een indeling naar buurt/wijk laat zien dat de betrokkenheid met de directe woon-
omgeving het hoogst is in Dorp (83,3%), Driemanspolder (76,3%), Stadscentrum
(75,7%) en Seghwaert (74,9%). In Buytenwegh geven relatief de meeste
respondenten aan zich niet betrokken te voelen bij hun directe woonomgeving
(12,6%). Aan de andere kant voelt 71,6% van de respondenten uit Buytenwegh zich
wel betrokken voelen bij hun directe woonomgeving.

In Oosterheem geeft 11% aan zich (helemaal) niet betrokken te voelen bij de directe
woonomgeving en 67,3% wel. (Zie ook bijlage 1 tabel 50 voor een cijfermatige
weergave).
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Grafiek 8.

Grafiek 9.

Mening over de stelling: “Ik voel me betrokken bij mijn directe woonomgeving” naar
buurt/wijk (n=1360)
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Uit de volgende grafiek blijkt dat respondenten tot 25 jaar zich het minst echt
betrokken voelen bij hun directe woonomgeving. Met het toenemen van de leeftijd
neemt dit gevoel van betrokkenheid toe (zie ook de cijfermatige weergave in tabel 51
in bijlage 1).

Mening over de stelling: “Ik voel me betrokken bij mijn directe woonomgeving” naar
leeftijdsklasse (n=1360)
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Als resultaat van de tweede stelling blijkt dat meer dan vier vijfde van de
respondenten (83%) van mening is dat gemeente verantwoordelijk is voor het beheer
en onderhoud in hun directe woonomgeving.
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Grafiek 10. Mening over de stelling: “De gemeente is verantwoordelijk voor het beheer in mijn
directe woonomgeving” (n=1362)
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3.9 Eigen beheer en onderhoud van de directe woonomgeving
In totaal zou 41% van de respondenten zelf en/of samen met buurtgenoten
onderdelen in de directe woonomgeving willen beheren/onderhouden.
Van hen zou 4% dat alleen zelf willen doen, 18% samen met buurtgenoten en 19%
zelf en samen met buurtgenoten.

Grafiek 11. Bereidheid om zelf en/of samen met buurtgenoten onderdelen van de directe
woonomgeving te willen beheren/ onderhouden (n=1361)
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Uit grafiek 12 blijkt dat de bereidheid om zelf en/of samen met buurtgenoten
onderdelen van de directe woonomgeving te willen beheren/ onderhouden relatief het
hoogst is onder respondenten uit Seghwaert (47%) en Buytenwegh (46%).
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Het laagst blijkt deze bereidheid te zijn in Palenstein waar 33% zegt hiertoe wel bereid
te zijn en 53% niet. In Noordhove is het percentage respondenten dat aangeeft niet
bereid te zijn de directe woonomgeving zelf en/of me anderen te willen
beheren/onderhouden het hoogst (55%).

Grafiek 12. Percentage respondenten dat al of niet aangeeft zelf en/of samen met buurtgenoten
hun directe woonomgeving te willen beheren/onderhouden (n=1360)
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In bijlage 1 tabel 51 staat een cijfermatig overzicht naar de bereidheid per buurt/wijk.

3.10 Tips, opmerkingen of toevoegingen
Aan het einde van de vragenlijst was er nog een mogelijkheid om tips, opmerkingen of
toevoegingen met betrekking tot de openbare ruimte weer te geven. Een groot aantal
respondenten heeft hier gebruik van gemaakt. Hun antwoorden zijn terug te vinden in
bijlage 1 tabel 52.
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BIJLAGE 1. TABELLEN

Tabel 1. Gegeven rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe woonomgeving
(buurt, straat)

Rapportcijfers Aantal keren genoemd In % van het totaal
1 (zeer onaantrekkelijk) 1 0,1%
2 3 0,2%
3 20 1,4%
4 30 2,2%
5 74 5,3%
6 165 11,9%
7 427 30,8%
8 495 35,7%
9 130 9,4%
10 (zeer aantrekkelijk) 43 3,1%
Subtotaal 1388 100%
Geen antwoorden 28
Totaal 1416

DORP:

Tabel 2a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe

woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Dorp

e Er staat een moskee tussen de woningen, waardoor de buurt achteruitgaat.

e Het was mooi en groen en voor eenieder wat te doen. Maar ondanks protesten moet er toch een groot stuk
groen opgeofferd worden voor de bouw van een hospice etc. Speelruimte, vooral veilige speelruimte voor
kinderen van 2 turven hoog, voor later op de dag en avond een ontmoetingsplaats voor de oudere jeugd, alles
weg. Een ontmoetingsplaats voor mens en dier, het is weg. Bij voorbaat is het al zeker, veel te weinig
parkeerplaatsen. De rustige buurt gaat een helse buurt worden. U gelooft me niet? Blijf het maar volgen. In elke
stad omarmt men een plekje als dit, dit plekje was goud waard. Zoetermeer wil dat niet, groen? Wat moet je
ermee, alleen maar onderhoud. Hoe een gemeenteraad hiermee instemmen is mij een raadsel. Moeten maar

snel opstappen met z'n allen.

Tabel 2b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Dorp

e Afwisselend, ook in groenvoorziening. Molen.

e Erisveel groen. Het is veilig. Geen vandalisme. Geen vervuiling

e Eris veel variatie in woningen en het groen

e Erwordt aandacht besteed aan regelmatig onderhoud.

e Er zijn wat mij betreft in de afgelopen 15 jaar te veel bomen verdwenen. Het is echt kaal geworden.
e Groen in de buurt

e  Groen slecht onderhouden: verkeerd gebruik wandelpad

e  Groen verzorgd mooi dorpsgezicht geeft warm gevoel i.p.v. alleen maar steen. Wordt behoorlijk onderhouden
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Groen, vlak bij Dorpstraat

Heerlijk dorpsgevoel, en dat terwijl de grote weg heel dichtbij ligt

Het groenonderhoud kan beter.

Het is schoon groen veilig. Ik zou wel meer kunstobjecten willen zien.

Het oude dorp is een van de mooiste stukjes van Zoetermeer maar kan wat authentieker.

Het oude hart (Dorp) is erg aantrekkelijk om te wonen. Het toenemend verkeer en lang parkeren door
omliggende bedrijven maakt de omgeving minder aantrekkelijk.

Ik vind het zo jammer dat er altijd auto’s in de weg staan als de straatveegmachine komt. Is daar geen vast
plan voor?

Ik woon tegenover woonwagenkamp Bleiswijkseweg. Wordt nu opgeknapt. Mijn woonplezier zou zeker
omhoog gaan als er wat beplanting geplaatst zou worden.

Jammer dat het gemeentelijk groen zo slecht wordt onderhouden!!

Knus historisch laagbouwwijkje in oude centrum met zicht op molen en kerk en park met dorpsstraat en
stadshart op loopafstand

Leuk stukje straat, helaas veel zwerfvuil en door diverse recente werkzaamheden slecht bestraat wegdek.
Looproute van uitgaand publiek, vooral rond het weekend s-avonds/s-nachts veel dronken mensen die gillen
en schreeuwen. Ook vanuit het CKC een hoop overlast door groepen mensen die nog lang buiten napraten,
hard toeterend wegrijden.

Oude sociale wijk. Wel zeer hoorbare snelweg. Onderhoud van de wandelstraten mag wel beter.

Overlast van duiven

Overlast van te hoge bomen

Parkeeroverlast en zwerfafval mede door aanwezigheid van het buurtcafé

Prachtig uitzicht vanuit mijn raam. Lucht, veel groen en een waterplas. Heel dichtbij het dorp met winkels en
gezelligheid. Er is altijd wat te beleven.

Prima

Prima buurt. Alleen veel overlast van nabijgelegen jongerengebouw

Qua groen en ruimte (Aan Wilhelmina park) prima en mooi, dus aantrekkelijk. Wat betreft het feit dat wij geen
stoep hebben (schelpengruis) en veel overlast hebben van te grote bomen op dit pad met bijbehorende
boomwortels, ook op eigen terrein, erg onaantrekkelijk en gevaarlijk voor voetgangers, kinderwagens en
ouderen.

Veilig

Veilige, prettige omgeving

Wij wonen er al meer dan 40 jaar.

Wij wonen erg fijn in de Schoolstraat. Wel vaak wat overlast van de Turkse mensen, die het
gebedshuis/contactruimte bij ons aan de overkant bezoeken. Vaak parkeren ze de auto’s op straat, praten
heel luis en toeteren hier vaak de buurt wakker. Veel groene bomen zijn hier. Jammer dat er hier vlakbij een
hospice gebouwd wordt. Dat betekent een stuk minder groen en veel auto’s die overal parkeren moeten.... dus

drukte. Dag en nacht. Hier wordt ook het groen heel goed bijgehouden.
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STADSCENTRUM

Tabel 3a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Stadscentrum

e Heel veel geparkeerde auto’s aan de achterkant. Aan de voorkant is het zeer aantrekkelijk maar ik kijk daar alleen

naar vanuit mijn appartement ik kom er niet

Tabel 3b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Stadscentrum

e Alles wat ik nodig heb wel goed bereikbaar

e Als er geen luidruchtige evenementen zijn waardeer ik mijn buurt op een negen. Tijdens evenementen met veel
harde muziek kom ik niet verder dan een vijf. Dus een zeven is gemiddeld. Ik blijf het nogmaals roepen: aan muziek
ontkom je niet tijdens evenementen maar WAAROM ZO HARD EN REGELMATIG VAN TWEE SOMS DRIE
PLAATSEN TEGELIJK. Omwonenden worden het huis uit gejaagd. KUNNEN DAAROVER EENS AFDOENDE
AFSPRAKEN WORDEN GEMAAKT?

e Dobbeplas mooie omgeving, winkels op loopafstand

e Eris altijd wat te doen

e Fietspaden laten hier en daar nog wel wat te wensen over.

e  Goed schoon, maar fietsers in wandelgebied

e Goede voorzieningen die meestal goed worden onderhouden

e Groen en rust midden in het stadshart

e Hetis prettig wonen in het Stadshart tegenover het stiltepark. Boven is het net of ik in het bos woon.

e |k hou van groen.

e Ik kijk uit op het stiltepark in het stadshart. Niet dat het er altijd stil is, maar ik geniet van het groen.

+ |k mis alleen nog een honden uitlaatveldje. Er staan hier veel flats en er is weinig uitlaatmogelijkheid. Naast het
Klaverblad ligt open veldje, zou zeer geschikt zijn voor honden uitlaatveld. Ook al zou dat tijdelijk zijn tot dat er
gebouwd wordt. Het doet nu afbraak aan de buurt. Dan zou ik ook meer mijn buren kunnen ontmoeten.

e |k woon in het stadshart waar vaak wel veel te beleven is

o |k woon in het Stadshart. Dat heeft z'n voor- en nadelen. Voordeel o.a. winkels dichtbij. Nadeel o.a. geluidsoverlast.
Tot op heden is het redelijk in balans.

e lk woon in nieuwbouw omgeving Cadenza, op dit moment is het nog even doorbijten maar ik ga het ongetwijfeld
een 10 geven als het af is

e  Mijn woonomgeving is aantrekkelijk wat betreft de winkels en openbaar vervoer op loopafstand maar wat parkeren
betreft een grote frustratie (woon in stadshart) vandaar maar een 6

¢ Om dat ik van uit mijn raam, tegen een lelijk volgens mij een kunststof gebouwtje aan kijk.

e Prima woonomgeving dicht bij Centrum en Dorpsstraat. Jammer van al het onkruid

e  Ruimtelijk

e Te hoge bomen. Berlijnstraat. Dus veel overlast van vogelpoep. En postduiven.

e Te veel en te lang durende bouwactiviteiten

e Te veel lawaai van veel te veel activiteiten, zoals Culinair, Foodtruck, bevrijdingsfestival enz. Bij alle evenementen
heeft men moeite met de volumeknop.

e Vaak last van uitgaansjongeren voornamelijk in het weekend. Veel geluidsoverlast van de Europaweg

e Vaak troep bij de afvalbakken en op straat
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Veel lawaaioverlast... verder is het de laatste tijd een grote bouwput
Veel overlast van hangjongeren in nabijgelegen park.

Voldoende groen, fietspaden aanwezig, bereikbaarheid is goed
Voldoende groen, redelijk onderhouden straten, prettige omgeving.
Voldoet aan mijn wensen

Zit dicht bij openbaar vervoer en winkels

PALENSTEIN

Tabel 4a

Tabel 4b

Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Palenstein

Ik woon ruim 40 jaar met veel genoegen in deze woning en in deze buurt, maar heb sinds kort zeer onplezierige
buren.

l.v.m. nog uit te voeren verbouwing in de wijk zijn de trottoirs nog niet vernieuwd. Ze zien er niet uit ongelijk etc. Het
groen wordt nu onder houden door derden niet de gemeente die gasten staan er vaak maar een beetje bij. Betalen
we daarvoor?

Niet genoeg recreatieruimte en plek voor kinderen te spelen

Uitzicht op niet bloeiend groen.

Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Palenstein

De groenvoorziening wordt slecht onderhouden, ziet er soms armoedig uit. Er wordt al maanden aan de weg
gewerkt, erg onduidelijk en rommelig.

Dicht bij boodschappen (dorpsstraat en Stadshart, Markt), gezondheidsvoorzieningen, (doorgaand- en vracht-
verkeersarm, gevarieerde nieuwbouw in de maak met voldoende ruimte en groen.

Dichtbij het centrum en steeds mooier en netter aan het worden door nieuwbouw

Een heel mooi uitzicht.

Het doorgevoerde beleid van infrastructuur c.q. wegenplan en wegversmallingen en rotondes lijdt tot opstoppingen,
vertragingen milieuvervuiling en energieverspilling. Er is een enorme toename van machine lawaai en overlast van
luidruchtige vogelsoorten.

Ik vind dat de plantenbakken die op de stoep geplaatst zijn slecht worden onderhouden en net of er veel onkruid in
staat.

Leuke omgeving, veel groen, winkels in de buurt.

Mijn wijk heeft in verhouding tot de nieuwe wijken best veel groen.

Mijn wijk ligt nogal op de schop en dat gaat nog een paar jaren duren.

Mooie groene bomenpartij achter onze flat, geniet er dagelijks van zowel buiten als vanuit de flat

Niet bijzonder aantrekkelijk i.v.m. ouder wijk nogal groenonderhoud waar jaren. Niets aan gedaan is.

Onderhoud openbaar groen kan veel beter

Op dit moment vindt er een grote renovatie van de wegen plaats.

Opgeruimd, netjes, schoon en weinig overlast.

Rust in mijn wijk, geen doorloopstraat. Vidomes heeft veel aan renovatie gedaan. Wij wonen naar ons zin.
Rustige, veilige, groene straten

Sloop ligt stil van de flat op de hoek veel stof en geeft een verpauperde indruk
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e Sommige fietspaden in slechte staat, er rijdt bouw verkeer over heen maar wordt dan niet meer opgeknapt!!

e Te veel een parkeerplaats

e Te weinig echt groen, te veel gras dat te vaak wordt gemaaid

e Te weinig groen

e  Toch wat te rommelig en zwerfvuil.

e Veel groen en goed onderhouden

e Veel groen en ruimte om me heen. Verder gelegenheid om de hond los te laten lopen.

e  Waar ik wandel, wordt goed onderhouden door de gemeente

e We zitten in een overgang renovatie van Palenstein. Het wordt hier fantastisch groen, rustig maar wel vlak bij de

stad en Dorpstraat en tram. Ook lekker om te wandelen met de hond.

DRIEMANSPOLDER

Tabel 5a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Driemanspolder

e Blokkendoosjes en flats en niet echt aantrekkelijk winkelcentrum. Tijdelijk veel auto’s

o Veel bomen gekapt de laatste tijd, daardoor achteruitgegaan

Tabel 5b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Driemanspolder

e 1. De straat is schoon en netjes. 2. Er zijn winkels in de buurt. 3. De omgeving is geschikt om te wandelen.

e Af en toe wat rommelig

e Als er op de Boerhavelaan verkeersdrempels zouden komen (is echt een racebaan) dan zou ik er een 10 voor
geven.

e Als ik naar andere wijken kijk, loopt Driemanspolder achter wat speelplaatsen betreft. Ook de fietsveiligheid kan
beter. Allerlei stippellijntjes en kleurtjes maakt geen indruk op wegpiraten. Mijn zoontje is al 2x van de fietsstrook
afgereden. Ging maar net goed.

e Best goede omgeving maar te veel zwerfvuil.

e  Bouwstijl gedateerd (Hoge flat), veel blik, maar gelukkig nog aardig groen.

e Brede straat, voldoende groen, het ruimtelijke gevoel park dichtbij

e Buurt is rustig en veilig. Er zijn een paar parkjes op wandelafstand. Het groen in de straten wordt redelijk
onderhouden.

e De buurt is rustig, wordt goed onderhouden en er is een hoop groen, maar ik ben minder blij met de speelplaats dat
sinds kort naast mijn appartement staat (Willemstraat oneven). Er spelen overdag heel veel kinderen en dat is leuk.
S ’avonds en s 'nachts is het echter een jongerenhangplek geworden, vooral in de zomermaanden. Dit geeft de
nodige overlast

e De straat is helemaal opgeknapt, maar in de omgeving is het allemaal wat gedateerd (grindtegels, verwaarloosde
beplanting)

e De woonomgeving is fijn maar het onderhoud van bestrating is onvoldoende. Ongelijke bestrating. Verder is er veel
achterstallig onderhoud van de aanwezige groenvoorziening en worden de straten door de gemeente veel te weinig

schoon gemaakt.
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Een rustig autoluw pleintje met een prettig park in de nabijheid. Alleen zou het klimrek misschien plaatst kunnen
maken voor een leuk speeltoestel.

Er zouden wat meer parkeerplaatsen kunnen zijn!

Goed onderhouden

Goed verzorgd

Goede wandel en fietsmogelijkheden. Onderhoud was slecht is laatste jaar verbeterd

Graaf Jan straat heeft voor kleine kinderen vrij weinig, auto’s gieren nog te vaak te hard van 30 km zone op het
woonerf waar mijn tuindeur aan grenst, soms levensgevaarlijk. Woon er al 18 jaar naar tevredenheid

Heerlijk rustig, veel groen

Heerlijk rustig. Wel weinig parkeerplaatsen a.g.v. stadshartbezoekers die hier parkeren.

Het Arianepark is mooi met grote bomen, het Vernedepark ligt in de buurt.

Het cijfer zou hoger zijn wanneer er minder overlast is van schooljeugd in het winkelcentrum(pje) en bewoners hun
vuil wegbrengen zoals het hoort (dus IN de diftar in plaats van ervoor)

Het park was netjes nu zijn ze er bezig met een graafmachine

Het ziet er goed uit. Jammer dat er zoveel auto’s staan geparkeerd.

Het zou allemaal wat schoner kunnen

Ik vind het fijn dat er bomen en op niet al te grote afstand een parkje aanwezig zijn.

Ik woon aan een parkje

Ik woon in het centrum in een best wel drukke straat. In de directe omgeving van mijn woning is veel groen. De
gemeente onderhoudt het groen heel goed. Verder is de gemeente heel snel in het verhelpen van klachten over
vuil enz. Daardoor is het prettig wonen in de huidige omgeving.

Ik woon mooi groen, dichtbij trein, winkels, rondom huis aanspraak met de buren, beetje in de tuin rommelen.
Mooi Plantsoen voor ons huis en we wonen naast een park

Niet onaantrekkelijk maar ook niet heel aantrekkelijk

Op zich zeer aantrekkelijk maar een gedeelte ontvangt geen onderhoud en er zijn ok nog wel uitwerpselen van
honden.

Rustig, groen, en toch levendig

Rustige en prettige wijk met veel groen

Rustige omgeving

Schoon, netjes en rustig. Genoeg groen.

Veel groen en alles in de buurt

Veel groen en park dichtbij. Kan zeer aantrekkelijk zijn wanneer er geen hondendrollen zouden liggen.

Veel groen in de buurt

Veel poepoverlast

Voldoende groen, brede wandel- (=stoep) en fietspaden. Leuk parkje in de directe omgeving.

Voldoende groen, rust en ruimte

Voldoende groen, veel flora en fauna en niet te druk

Woonomgeving is voldoende. Minpunten zijn lawaai Randstadrail (in de buurt van station Dorp), hoogbouw en

braakliggend terrein in de naaste omgeving. Vandaar geen 8 maar 7.
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MEERZICHT

Tabel 6a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Meerzicht

e Aantrekkelijkheid van de woonomgeving als criterium is voor mij gebaseerd op de verbindingen met omliggende
gebieden/wijken/wegen. De infrastructuur binnen de stad mag niet verder verslechteren, zoals bij andere grote
steden het geval is.

e Bestrating is slecht, parkeerplaatsen worden door bewoners andere straten gebruikt, veel hangjongeren in de hal
flat. De hal is slecht toegankelijk, niet gehandicapt vriendelijk en, door de hangjongeren in hal en omgeving flat
ontstaat een onveilig gevoel. Veel gevaarlijk verkeersgedrag door o.a. ouders die heel haastig met auto kinderen
liefst in de hal ban scholen naast flat willen brengen.

e De bestrating is een rotzooi en dat levert veel onkruid op, verder hebben wij nog steeds een enorm
parkeerprobleem wat tot veel irritatie leidt

e De door mij bedoelde openbare ruimte betreft de parkeerplaats aan het Kooienswater ter hoogte van de
garageboxen. Een der bewoners van het Schuitwater, gebruikt de parkeerplaats regelmatig als openbare
werkplaats om aan auto’s te sleutelen. Neemt voor dat doel vaak meerdere parkeerplaatsen in gebruik. Vervuild
het wegdek vaak met chemische vloeistoffen, remvloeistof, koelvloeistof e.d. Als medebewoners er wat van
zeggen kunnen ze alleen maar ruzie krijgen. Hij rijdt zelf bijna altijd in een BMW gekentekend ... Er is al eens
politie bij geweest doch meer dan dat geschiedt niet.

e De sloot waar ik op uitkijk wordt al jaren niks aan gedaan, zou leuk zijn als mijn kinderen in een rubberbootje
kunnen varen, vissen o.i.d. Veel afval, glas, blikjes, hout, schroeven en vnl. veel overlast in en om de flat. Ik vind
het elke dag vreselijk om "thuis" te komen!

e Eris heel veel last van (zwerf)vuil: geluidsoverlast van (mede)bewoners, en parkeeroverlast (op sportavonden).

e  Galerijflats zijn niet de mooiste bouwstijl ... Winkelcentrum Meerzicht is functioneel maar ouderwets. Pluspunt:
veel groen tussen de flats

e Genoeg groen, alleen rondom flat afval van andere bewoners (opvoeding)

e Het groenonderhoud in Zoetermeer is, ten opzichte van 20 jaar geleden, puur slecht. Het vele afwisselende groen
door de wijken maakte Zoetermeer "heel leefbaar". Nu wordt het door een stel rauwdouwers "onderhouden”. Met
veel te zware machines rijden ze de gazons aan gort. Na snoeiwerkzaamheden ziet het er uit alsof er een bom
gevallen is. Maaien geschiedt zo kort, dat er een zandvlakte over blijft als ze klaar zijn. 1 dag regen en het zijn
allemaal modderpoelen. Verder worden de grasaren nauwelijks verwijderd, wat voor dieren levensbedreigend kan
zijn. Die gaan alleen naar voren en overal doorheen. Verschrikkelijk.

e lkvind de oversteek gedeelte bij de rotonde gevaarlijk bij de Berglaan omdat sommige automobilisten

e Meer groen en regelmatig onderhouden groenstroken (dus regelmatig maaien). Nu gebeurt dit maar 1x per jaar.

e Naast mijn huis heeft de gemeente een school gebouwd. Een gebouw dat absoluut niet in de wijk past.
Bovendien is het erg groot en moet ik een groot stuk van mijn privacy inleveren. Pure misleiding door de
gemeente.

e Niet altijd schoon, vooral bij het gedeelte waar je de vuilnis wegbrengt. Ook veel hondenpoep langs de paden
waar ik met de kinderen loop. Er wordt niet gecontroleerd erop.

e Onverzorgd gras en groenperken. Wordt (te) lang gewacht met maaien en in etappes waardoor je "rare" stukken
groen krijgt wat onverzorgd oogt.

e Slecht groenonderhoud

37



e Slecht onderhouden en last van ongedierte(ratten)

e  Veel uit flat naar beneden gegooid

Tabel 6b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Meerzicht

e Autoluw, woondek, afwisseling groen/steen en geluidsarm: horen de vogels s morgens fluiten

e Bisschopsberg is niet een heel aantrekkelijke locatie.

e Cijfer had hoger kunnen zijn door beter onderhoud van o.a. de parkeervakken. Onkruid staat er bijna kniehoog. En
om parkeervakken op de weg te schilderen, hier kunnen bijv. 6 auto’s aan de straat staan. Door lomp geparkeerd
staan er regelmatig maar 5 en soms zelfs maar 4. En er zijn al zo weinig plaatsen.

e De Koepels is een vereniging. Het is een dorp binnen het dorp Zoetermeer. Bewoners zeggen elkaar gedag - doen
gezamenlijk soms BBQ etc. maar het hoeft niet. Heel prettig.

e De wijk waterbuurt is ruim opgezet met veel groenvoorziening en speelgelegenheid voor de kinderen

e De woonomgeving leidt onder het feit dat speelapparaten opgeschoten jeugd aantrekt.

e Doet goedkoop aan. Mag iets luxer waar je trots op kunt zijn.

e Er ligt met regelmaat veel straatvuil.

e Erwordt te veel groen verwijdert en slecht onderhoud van openbare ruimte

e Er zijn hier veel bomen waar ik op uit kijk en in het park hier vlakbij. In het voorjaar veel lentebloemen, kortom veel
groen om van te genieten en niet te vergeten erg goed voor onze gezondheid.

e Er zou meer voor kinderen mogen zijn

e Fantastisch park!

e  Fijn om dicht bij het westerpark te wonen

e  Fijne rustige buurt

e  Goed onderhouden en park om te recreéren in de buurt

e Groen is prachtig. Helaas veel zwerfafval op de parkeerplaatsen

e Groen wordt niet altijd goed onderhouden, soms last van zwerfvuil

e Hangjongeren bij restaurant die veel lawaai maken, hard muziek draaien en een onveilig gevoel geven

e Heel groen en knus.

e Heerlijke groene buurt

e Hetis groen, rustig en in de directe omgeving van winkels

e Hetis jammer dat de A12 hoorbaar is. Zonder de A12 zou ik een hogere waardering geven

e Hetis nu onrustig vanwege langdurende werkzaamheden

e Het onderhoud aan de bomen zou beter kunnen

e Het winkelcentrum holt achteruit

e Hoge bomen overal in de straten en buurt

e Ik ben blij met het vele groen, maar meer onderhoud zou fijn zijn.

e Ik voel me af en toe niet veilig in deze buurt

¢ Ik woon aan de Wildenberg, kom de wijk binnen op de Zonnenberg en dat is een prachtige entree en het
Westerpark is op korte loopafstand.

e Ik woon al 45 jaar in Zoetermeer Meerzicht

e |k woon direct aan het Westerpark
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Ik woon in een flat met veel groen en ondanks dat er veel mensen wonen is er genoeg rust. Veel ruimte voor
kinderen om te spelen.

Ik woon in een groene en parkachtige omgeving. Er kunnen geen auto’s voor de deur komen, dus geen
verkeerslawaai.

Ik woon in een rustige wijk met veel groen en dat waardeer ik.

Ik woon vlakbij het winkelcentrum en de medische voorzieningen.

In een openbare ruimte is de mogelijkheid om buurtgenoten te ontmoeten en over het welzijn van de wijk praten
Kan er zonder problemen doen wat ik wil

Leuke buren, kinderen wonen ook in deze buurt, Verzorgd en iedereen groet elkaar

Mijn directe woonomgeving vind ik mooi (Westerpark), maar richting het winkelcentrum Meerzicht al weer veel
minder.

Niet slecht maar te weinig groen.

Nog steeds heel groen, maar nu geen 10 meer door verstening tuinen van bewoners

Omdat mijn omgeving groen, rustig, schoon en kindvriendelijk is.

Omgeving is goed, zelfs voor ouderen

Parkeerbeleid is niet ideaal

Prachtig bijgehouden groen ah Bredewater

Prachtig groen en goed onderhouden, wandel en fietspaden, verkeersvrij zodat kinderen kunnen spelen, mooi
uitzicht achter het huis.

Prima om hier te wonen.

Prima zo!

Redelijke hoeveelheid groen hetgeen goed wordt onderhouden, maar veel herrie van de A12 en dreiging van de
Gemeente voor bouw en overlast daarvan

Ruim voldoende dus, het groen onderhoud kan beter, het Westerpark is niet te ver en ook het Winkelcentrum is
goed bereikbaar te voet. De buurt is ruim opgezet, parkeren is desondanks een probleem. Ik vind niet dat we dat
moeten oplossen door openbaar groen op te offeren.

Rust en veel groen: helaas geeft de A13 in toenemende mate lawaai vanwege 130 km grens. De geluidswallen zijn
te laag en inferieur. Goede wallen ziet men bij Maarssen en Zeist/Soest

Rustig naar winkelcentrum te kunnen lopen of evt. te kunnen fietsen. Maar helaas veel hondenpoep tegen te komen
ondanks de zakjes die er onderweg hangen!!

Rustig te veel auto’s

Rustig, prettig, voldoende leven, groen, schoon, lieve mensen om me heen

Straat is erg saai. Weinig groen. De rest rond de woning ben ik tevreden over

Vaak last van fietsers op het voetpad die van je verwachten opzij te gaan of je moet snel je hond naar je toe trekken
anders fietsen ze je hond omver.

Veel bomen, vijver, rustig, weinig troep op straat.

Veel groen

Veel groen en rustige buurt.

Veel groen om en nabij

Veel groen Westerpark

Veel groen, dicht bij park. Winkelcentrum dichtbij
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e Veel groen, maar eigen straat (is alleen voetpad) is niet netjes onderhouden. Er zijn in naaste omgeving veel
hindernissen (scootmobiel). Mooie hoge bomen, afgewisseld met gras en struiken. De stoepen zijn vaak onveilig
doordat tegels erg ongelijk liggen en daardoor risico vormen voor valpartijen.

e Veel groen, rustig, schoon en verkeersvrij.

e Veel groen, rustige buurt, ruime parkeerruimte

e Veel last van zwerfvuil op de parkeerplaats 0.a. McDonald’s

e Veel te kaal. Te weinig grote bomen (weggekapt), struiken en groen langs de vijvers voor de vogels, fantasieloos
groen, al wordt die kale vlakte kaal gemaaid, bermbloemen gelijk weg, kaal, de beloofde 3 rijen bomen
Meerzichtlaan ontbreken nog steeds. Te veel intimiderende groepen rond winkelcentrum en stations en in park
kerkenbos zodat je nauwelijks meer naar Buytenwegh durft te lopen. Geen bankjes meer langs die route. Vanwege
de vele ouderen zouden er elke 500 meter hufterproof bankjes moeten staan. Ook ter bevordering contacten. Ik mis
een buurtmoestuin die gezamenlijk kan worden onderhouden

e Veilig en groen goede infrastructuur en met genoeg activiteiten

e Verwaarlozing van voortuinen doet de buurt geen goed. Omdat er geen weg is tussen de woningen wordt er door
een aantal mensen fors gefietst. Dat is geen probleem mits de snelheid aangepast wordt

e Voel me er thuis

e Voetgangerszone dichtbij Westerpark, vind ik prima.

e Voldoet aan mijn wensen

¢ We wonen aan een aantrekkelijk stadspark met veel groen dat keurig onderhouden wordt en waar veel
voorzieningen zijn voor kinderen en recreatie (Kadoelerbos)

e We wonen aan het Westerpark

e Westerpark is een goed stuk openbaar groen

e  Westerpark is uitstekend onderhouden en ruim voorzien van bos

e Wijwonen aan een plantsoentje, dat goed onderhouden wordt. Op 200 meter afstand kunnen wij het Westerpark in
om te fietsen en soms te lopen.

¢  Wijwonen vlakbij het westerpark en die heb ik hierbij meegerekend. Het ontbreken van speeltuinen en het aanwezig
zijn van veel hondenpoep doen het cijfer wel zeer dalen.

e  Woon vlakbij een park, veel natuur en vogels

e Woonerf waar de bewoners gelijkgestemd zijn.

e Wordt goed onderhouden: groenvoorziening kan nog gevarieerder

BUYTENWEGH

Tabel 7a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijffer 1 t/m 5) in Buytenwegh

e Druk verkeer, veel geparkeerde auto’s, in toenemende mate grote bestelauto s

¢ Een veel te dichte bebouwing werkt beklemmend. De woondekken met een oververtegenwoordiging van bepaalde
groepen "kleurt" mijn omgeving op een verkeerde manier In mijn directe woonomgeving hoor ik dagelijks alleen maar
Arabisch!

e Het Buitenpark is prima, maar Buitenweg zelf is verschrikkelijk

e Hetis een bende, overal hondenpoep, zwerfvuil en onkruid

e Hetis jammer dat er weinig wordt gedaan aan onderhoud. Alles verpauperd in de omgeving.

e Matig onderhoud van het groen. Weinig zichtbare bereidheid van buren om de omgeving schoon te houden
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¢ Met name de overlast van de Muzieklaan veroorzaakt dit lage cijfer.

¢ Moeilijk bereikbaar voor het afleveren van grote objecten of hijskranen voor groot onderhoud aan de woning.

e Ontbrekende stukken voetpad (houdt gewoon op te bestaan en gaat over in fietspad). Onveilig weg (Muzieklaan) met
onveilige oversteekplaatsen!!

e  Op het stuk waar ik woon wordt nooit door de gemeente schoongemaakt, en onderhoud vindt ook niet plaats. Soms
wordt er onkruid uit de bosjes getrokken en op de stoep gegooid wat dan een week of langer daar blijft leggen.
Steeds meer bewoners gaan het gedrag van de gemeente overnemen.

e Slecht onderhoud van de straat/parkeerplaatsen, veel overlast van parkerende auto’s, laden lossen van
vrachtwagens, zwervende winkelwagens, zwerfafval en meer. Kortom aandachtspunt!

e Te veel ernstige geluidsoverlast s zomers

e Vies, onveilig

Tabel 7b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Buytenwegh

e - niet te veel lawaai van bewoners en jongeren, - geen doorgaand autoverkeer m.u.v. de Zwaardslootseweg

e Achter veel groen

e Belangrijk om winkels goed bereikbaar te hebben zodat het zonder auto kan en het lopend te kunnen doen.
Milieu, gezondheid, gemak

e Bestrating (klinkers) heeft achterstallig onderhoud, groen aan achterzijde verwilderd te veel.

e  Buurt en winkelcentrum verpaupert.

e De groenvoorziening is tiptop en is op loopafstand van het Stadshart en 2 stations Randstad Rail: nog geen
overlast van langparkeerders uit het Stadshart (maar dat rukt wel op)

e  De wijk is vrij groen. Op loopafstand Meerpolder en parken.

e Delen van de wijk vind ik onaantrekkelijk. Het welstandsniveau is in delen van de wijk te laag.

e Door een goed parkeerbeleid

e Door veel sociale woningbouw is er wel een wat overlast, maar niet te storend.

e Erwaardering neemt langzaam maar zeker af, door overlast van buren, parkeren en onvoldoende
groenonderhoud. Overlast door honden.

e Een rustige omgeving hier waar je je thuis voelt

e Er staan gelukkig voldoende bomen in mijn straat. Helaas wordt het winkelcentrum voor de dagelijkse
boodschappen steeds armoediger en kaler.

e Genoeg variatie en activiteiten.

e Goede combinatie van wonen en ontspannen

e  Grauw en Grijs niet kleurrijk

e Groen en rustig

e Groen en alleen aanwonend verkeer

e Groen en rustig. Winkels vlakbij. Goed voor wandelen en fietsen en de honden uit te laten.

e Groenstrook achter huis hebben we geadopteerd, speelvoorziening is wat karig in het speeltuintje, groot
nadeel is dat er bijna geen vismogelijkheden zijn door overdadige (water)plantengroei.

e Hetis fijn wonen. Weinig overlast en de gemeente onderhoud de straat goed

e Hetis ok! Maar er zullen wat bomen gekapt gaan worden. Dat is nodig, maar wel jammer

e |k ervaar geen problemen

¢ |k woon aan de dijk, richting park. Voelt alsof ik in een dorp woon en heerlijk buiten
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In verhouding met andere delen van mijn wijk, leef/ woon ik in best in een aantrekkelijk deel

Kwaliteit en niveau bewoners loopt hard achteruit.

Last van auto’s die kinderen naar school brengen.

Mag vaker schoongemaakt. Worden. Lantaarnpalen zijn groen uitgeslagen. Groen vind ik niet altijd
afwisselend. Palen voor verkeersborden staan scheef. Zwerfafval is aanwezig.

Met de drukke Muzieklaan grenzend aan de tuin hooguit een 6 door de groene omgeving van Buytenpark een
7

Mijn directe woonomgeving daar is veel groen. Aan één kant van mijn woning is het rustig, alleen
bestemmingsverkeer. Aan de tuinzijde is veel vracht, tractor, motor en autoverkeer. Van het zware verkeer
heb ik veel last bij mooi weer al zittend in de tuin en in de nacht veel last van motoren die met zeer veel
motorlawaai mensen wakker houdt.

Netjes, veel groen, jammer van SnowWorld

Niet altijd een gevoel van veiligheid, veel inbraken, soms hangjongeren. Tussen de betere huizen ook minder
mooie huizen

Onderhoud is niet optimaal. Verzakte trottoirs. Regelmatig auto’s op de stoep geparkeerd.

Onze straat is prima, maar direct erbuiten is het zeer onaantrekkelijk

Prettige buurt om te wonen, groen, schoon

Redelijk netjes, redelijk onderhouden, niet heel speciaal qua uitstraling of beleving

Ruim. Groen rustig

Rustig en veel groen (2x genoemd)

Rustig, ruim, veel winkelmogelijkheden op korte afstand

Rustige woonomgeving met volwassen groen, redelijk/goed onderhouden

Slecht onderhoud. Belabberde bestrating en hoog onkruid.

Sommige delen verdienen een 7 andere een 8 of meer

Straat met redelijk goed onderhouden huizen en vriendelijke buren en vrij veel groen

Te veel grote klusbussen, te weinig parkeerplekken, te veel hondeneigenaren die poep niet opruimen

Te veel criminaliteit.

Veel groen en laagbouw

Veel groen en net opnieuw bestraat. Wel veel last van hondenpoep.

Veel groen, rust en aan het water wat erg prettig wonen is.

Veel onkruid

Veel plek voor honden uitlaten.

Voldoende brede en gemarkeerde parkeerplaatsen, desnoods één per woning met paaltje, zou het cijfer
verhoogd hebben

Voldoende groen, vriendelijke uitstraling, weinig hoogbouw

Volop mogelijkheden, voldoende groen en rustige omgeving. Het onderhoud is minder.

We wonen aan het water en kijken uit op groen. Rustige buurt. Jumbo vlakbij. En ook stadcentrum vlakbij.
Voldoende fietspaden.

Wonen heerlijk teven het buitenpark. Alleen heel veel hondenpoep op de veldjes waar de ki deren spelen.
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DE LEYENS

Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijffer 1 t/m 5) in de Leyens

Afwisselende omgeving groen, beleving en goede uitval overal naar toe.

Ik vind dat er veel te hard gereden wordt bij ons in de straat.

Mooie omgeving, maar wordt minimaal onderhouden

Omdat er ondanks een blauwe zone geen parkeerplek meer te vinden is na 9:00 uur.
Overlast door bomen en daarin aanwezige vogels.

Regelmatig zwerfvuil, onderhoud groen kan beter en te weinig parkeerplaatsen

Veel achterstallig onderhoud van groen en bestrating.

Weinig parkeerruimte. Weinig speelgelegenheid voor kinderen. Veel achtergelaten rotzooi.

Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in de Leyens

(Nog) voldoende groen, wel veel straatvuil en hier en daar te weinig verlicht

Aan de rand van de meerpolder

Alle faciliteiten zin aanwezig

Alles wat nodig is aanwezig, matig groen onderhoud.

Als er niet zoveel hondenpoep zou liggen, geef ik het een hogere waardering geven. Soms stinkt het gewoon
als je er langs loopt

Als geen outlet centrum naast onze straat wijk komt wil ik hier best mijn hele leven blijven wonen.

Ben content met huidige situatie

Binnenpark, mooi park met voldoende variéteit

Buurt heel prettig wonen, alleen ontevreden over het onderhoud van het eerste stuk van de Pinaskade. Heel
veel oneffenheden op stoep en straat.

De aanwezigheid van voetpaden, fietserspaden en water

De bestrating achter onze woningen zijn slecht (zijde buurt) daardoor is de openbare ruimte slecht te bereiken.
De buurt wordt goed onderhouden en de mensen zijn gezellig

De Leyens is een vriendelijke wijk tevens is er relatief weinig criminaliteit. Voor mijn kinderen wilde ik erg graag
in deze wijk wonen. Het stond op nr 1 qua woonkeuze in Zoetermeer.

De staat is schoon met vriendelijke buren en duidelijke parkeerplekken. Net voorbij de straat (Kadelaan en
Turfschipkade rond voetbalveldje en kerk) begint het wel steeds meer te vervuilen. Ouders die kinderen naar
school brengen parkeren auto’s gevaarlijk op straat en laten ook veel afval achter.

De straat is redelijk netjes en groen maar de verkeersoverlast neemt toe en naar verwachting zal de situatie
door de komst van de HOM sterk verslechteren.

De wijk waar ik woon heeft een prettige sfeer

De winkels zijn dichtbij bij. Er is genoeg wandelgebied en de hond heeft ook een uitlaat gebied

Door herrieoverlast en vuiloverlast van Teleperformance is het slechts een 6, anders zou het hoger zijn.

Een zeven i.v.m. parkeerruimte.

Fantastische natuur van de Noord AA. Hierop moeten we zuinig zijn

Fijne buurt, alleen de directe buren aan 1 kant geven wat overlast door hard door de straat te rijden.

Gaat goed
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Geeft vakantiegevoel

Groen en ruim, maar ook een tekort aan parkeerplaatsen

Groen, goed verlicht en redelijk veilig. Helaas niet overal even goed toegankelijk door ontbreken van aflopende
bestrating e.d.

Groen, polder, natuurgebied, recreatieplas

Groen, ruim, wel wat last van hondenpoep

Groene omgeving zonder doorgaand verkeer.

Groene omgeving, winkelcentrum en ov op 100 m lopen. Rustige buurt

Groenstroken voor en achter het huis

Heel prettige omgeving! Nabij winkels, groen en water. Gemakkelijk prachtig rondje fietsen of wandelen. Noord
Aa en omgeving.

Het groen langs de Meerpolder wordt niet tot zeer slecht onderhouden. Het onkruid staat een meter hoog

Het is een rustige buurt met veel groen en water

Het is er redelijk groen, netjes, rustig, winkelcentrum en randstadrail dichtbij

Het is er rustig en groen

Het is er veilig en groen met voldoende fiets en wandelmogelijkheden

Het is gevarieerd, groen en ruim. Maar helaas weinig te beleven qua sport, spel en ontmoeting. Mijn hond kan ik
er redelijk uit laten, maar het is onlogisch geregeld.

Het is prima opgezet, alleen belemmeren geparkeerde auto’s vaak de toegankelijkheid en de veiligheid. Er is
niet echt een speeltuintje in de buurt voor de kinderen

Het zou een tien krijgen als we het af mochten sluiten van de straat, zodat er in de nacht geen
jongeren/ongewenst publiek kan rondhangen

Ik heb water en groen in de buurt.

Ik kijk uit over een uitgegraven deel van de Noord A

Ik woon heerlijk in mijn straat, maar het onderhoud aan de bomen buiten mijn deur is slecht. Constante overlast
van bladeren, scheefgroei bomen en impact wortels op de stoep voor de deur.

Ik woon in een hele mooie rustige groene wijk vlak bij het Noord Aa

Ik woon in een mooie, gezellige buurt waar het fijn toeven is

Ik woon naast de buurttuin en vlakbij het park. Dus groen

Ik woon vlakbij het noord Aa. De combinatie van groen en water is heerlijk. De wijk is wat ouder dus het groen Is
al gegroeid. Er zijn speelplekken voor de kinderen en veel fietspaden en voetpaden.

In de buurt. An noord Aa

Je prettig en veilig voelen is basis van bestaan

Meer bloemen, minder last van bezoekers lange land ziekenhuis

Meestal schoon en rustig

Mijn gedeelte van de wijk, de Leyens, is ruim opgezet, heeft veel groenen is verkeersluw.

Mijn wijk heeft veel groen, sluit aan op het recreatiegebied Noord AA, heetft fijne speelvoorzieningen zoals
speeltuinen trapveldjes. Wandelen prima.

Mooi groen, fijn om doorheen te lopen

Mooi park vlakbij en met de fiets vlakbij Noord-Aa

Mooie groen opgezette wijk met verschillende bouwvormen en water (kanalen e.d.)

Mooie groene afwisselende omgeving

Netjes en rustig
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Netjes, groen, gezellig, veilig, maar wel parkeeroverlast

Nette buurt met voldoende groen en parkeergelegenheid

Omdat er veel overlast is van 1 boom geef ik geen 9

Omgeving is ok, echter een zeven vanwege het geluidsoverlast van de Aziéweg.

Onderhoud aan het groen (maaien, verwijderen onkruid - brandnetels land voetpaden !!!!) laat op z’'n zachtst
gezegd te wensen over

Op af en toe wat hondenpoep na ziet het er vrij goed uit.

Op zich prima maar het onderhoud wordt soms wat laat uitgevoerd

Park Binnenpark is dichtbij en de dijk erachter is ook goed te bereiken.

Positief: veel groen en rustig Negatief: veel last van hondenpoep en stank van hondenpoep

Prettig wonen met 1 grote ergernis. Dat zijn de bomen op de parkeerplaats waar we al jaren veel overlast van
ondervinden (op meerdere momenten in het jaar).

Prettig wonen, veilig, maar straatbeeld verandert door slechter wordende bestrating.

Recentelijk vernieuwd/bestraat

Relatief schoon en veilig. Wel ongelijke tegels en water staat bij de afvoerputten, omdat die hoger liggen dan de
straat.

Rust en mooie ligging en fijn uitzicht.

Rustige buurt waar je eigenlijk alleen komt als bewoner. Er zijn geen doorgaande routes van andere buurten
naar andere buurten

Rustige en nette buurt. Alleen de Aziéweg is een bron van geluidsirritatie.

Rustige omgeving, voldoende ruimtelijk, dichtbij winkels en randstadrail.

Rustige straat afgezien van parkeeroverlast

Rustige straat, redelijk goed onderhouden.

Rustige, groene omgeving bij Noord-AA

Sinds 1977 woon ik in deze buurt (op hetzelfde adres) en ondervind ik nog steeds rust en hoop ik dat het zo
blijft.

Sommige (voor)tuinen zijn nogal rommelig/slecht onderhouden, rotzooi op straat.

Te hoge bomen die niet onderhouden worden.

Te hoge verkeersdruk in straat, te veel bromfietsers op fietspad door winkelcentrum en te veel fietsers op
trottoir.

Te laat snoeien. Op sommige paden kan je bijna niet meer lopen omdat ze overwoekerd zijn door o.a.
brandnetels. Dan kan je er alleen naam maar langs in een lange broek. En de paden worden (vooral richting
Noor A) steeds smaller, zodat je niet eens meer met 2 mensen naast elkaar kan lopen. Door het te veel riet
kunnen wij de sloten en de vogels ook niet meer zien.

Teveel onverzorgd groen en hier en daar slecht tot heel erg slecht straatwerk

Variatie in groen en onderhoud van groen zijn matig. Graag meer bloeiende planten en struiken in de straten en
plantsoenen.

Veel groen en water

Veel groen fijne mensen

Veel groen, rust en ruimte

Veel groen, rustig

Veel hondenpoep, hanggroep jongeren, minder aantrekkelijk gedrag kerkgangers bijv. bus Connexion op

schoolplein/ fietsen en auto’s van kerkgangers en ouders die kinderen naar school brengen in de weg staan
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e Veel natuur

e Veilige en groene buurt met prettige buurtgenoten

e Vlak bij het recreatiegebied noord-Aa

e Voldoende groen (adoptiegroen), geen hangjongeren

e Voldoende groen, veel looproutes

e Voldoende vrije GRATIS-parkeerplaatsen!

e Voorheen zou het cijfer hoger zijn geweest, maar het wordt wel steeds drukker door toegenomen verkeer en
bebouwing met restaurants rond de Noord Aa plas.

e Vrij rustige buurt

e  Water, polder, ruimte

e  Waterrijke omgeving, ruime opzet

e  Werkelijk alles is in de buurt: ov, winkelcentrum, arts, apotheek, fysio, ziekenhuis, scholen, horeca, Stadshart,
wijkpark, Noord-Aa. Daarnaast is de buurt rustig.

e  Wijwonen in rustige buurt dicht bij het Noord Aa en de winkels

e Winkels in de buurt, prettige buurt.

e Wonen vlakbij de Noord Aa is bijzonder prettig

e Woon in de directe omgeving van noord-a en dicht bij winkelcentrum de Leyens.

e Woon nabij het binnenpark, waar tegenwoordig in het park en het naastgelegen parkeerterrein groepen
jongeren actief zijn, die blowen, ampullen met lachgas gebruiken, harde muziek maken en met auto’s over
fietspaden racen, Draagt niet bij aan een gevoel van veiligheid.

¢ Woonomgeving is prima, echter onderhoud groenvoorziening en Binnenpark is niet goed, je zou beter
brandnetelpark kunnen zeggen

e Wordt goed verzorgd. vind alleen dat -ondanks voldoende parkeerplaatsen heel dichtbij- toch nog voor de deur
op de stoep auto’s worden geparkeerd.

e Zeer groene en rustige woonomgeving dichtbij natuurgebied en winkels

e Zoetermeer is een prima stad in alle opzichten

e Zou het graag hoger willen geven als er niet zoveel hondenpoep zou liggen heb zelf een hond en loop altijd
alles op te ruimen maar vind nog zoveel poep in het park wat door de eigenaren niet word op geruimd erger mij

daar vreselijk aan

SEGHWAERT

Tabel 9a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Seghwaert

e Als het qua onderhoud beter geregeld zou zijn, zou het cijfer hoger zijn. Is erg veel achterstallig onderhoud,
straten, groen

e Eriste veel gebouwd in mijn omgeving. Veel groen is weg

e Groene parken in Seghwaert maar gemeente doet te weinig de wijk schoon en netjes te houden. Om je kapot
te schamen.

e Het onderhoud aan het openbaar groen is sterk achteruitgegaan.

e Hetonderhoud laat te wensen over. Ook de kwaliteit van de beplanting is niet goed De beplanting is
voornamelijk gekozen omdat deze makkelijk is in onderhoud

e |k erger me steeds meer aan het onderhoud en de slechte kwaliteit van het onderhoud.
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Ik vind het onderhoud aan het groen te kort schieten

Mijn straat was een mooie groene straat. Sinds de bomen gerooid zijn en het werk op bepaalde plaatsen niet
afgemaakt is, ziet het er armoedig uit. Verzakte straat en stoep, scheve stoepranden, kale plekken met resten
boomstronken waar de bomen stonden. Als het werk afgerond wordt en er nieuwe (desnoods kleine) boompjes
gepland kunnen worden krijgt de buurt een 8.

Olijffgaarde is een woonerf maar nu ik er woon blijkt het een doorgaande weg van verkeer dat de kruising
gaardedreef -dadelgaarde vermijd en verkeer van de perengaarde dat de kinderkopjes en hobbels van de
pruimengaarde - perengaarde mijdt. Kinderen kunnen er niet spelen omdat het geweldige speeltuinplekje
"Hazelnootgaarde" verschrikkelijk verwaarloosd is. Op het woonerf de Olijfgaarde zijn de borden 30 heel
zichtbaar gepositioneerd en bewoners aan het woonerf zijn ervan overtuigd dat ze er 30 km per uur mogen
rijden. Verder is de hele wijk vergeven van de hondenpoep. De kans dat een hondeneigenaar beboet wordt
door niet opruimen is nihil. De Olijfgaarde, speelplekje hazelnootgaarde en het pad langs het fietspad de
citroengaarde ligt vol met hondenpoep. Met de kinderwagen, kind naar school brengen betekent keer op keer
stront aan de wielen van de kinderwagen.

Opzet is prima, alleen durft men er naar goed fatsoen niet te lopen i.v.m. de enorme hoeveelheid aan
hondenuitwerpselen.

Ruimte achter het huis is onverzorgd.

Saai en slecht onderhouden. Onlangs de slootdreef opnieuw gedeeltelijk bestraat. Lijkt wel een lappendeken
nieuw en oud door elkaar heen. Gedeeltelijk nog ongelijk. Bomen een rommeltje. Maak als gemeente keuze,
dus of alle bomen laten staan of alle bomen weg en nieuwe kleinere bomen neerzetten. Nu is het geen vis en
geen vlees door het compromis welke met de bewoners is gesloten

School zonder hek is een onveilig geheel.

Slecht onderhoud aan stoepen. Veel losliggende en scheve tegels.

Slecht onderhouden. Totaal geen handhaving. Vies, smerig ongedierte

Slechts onderhoud groen, veel hondenpoep, hangplek jongeren tot in de late uren en ze laten veel troep achter
in de buurt. Ook regelmatig fietsers en scooters op het looppad.

Te grote vrachtwagens van AH en Lidl rijden door de smalle straat

Te weinig grasmaaien, te veel zwerfvuil, veel overlast jongeren

Tegels liggen los, groen wordt niet bijgehouden, tegels zijn ondertussen zwart, veel bladeren op de weg,
scheve paaltjes

Veel onkruid, achterstallig onderhouden tuinen van buren, schots en scheefliggende stoeptegels en kapotte
stoeptegels. Zo is bij ons in de straat een brug gerepareerd en daar is een kraantje met rupsbanden heen
gereden door onze straat. Je ziet zo waar de rupsbanden gereden hebben want daar zijn de tegels verzakt en
gebroken. En daar wordt niets aan gedaan!

Veel zwerfvuil, hondenpoep en slecht onderhouden plantsoenen, tuinen van bewoners slecht onderhouden
Veel zwerfvuil. Weinig speelvoorzieningen. Slecht onderhouden groen en straatmeubilair.

Vooral tussen de Astertuin en het winkelcentrum is het rommelig, niet goed onderhouden, zijn er dingen kapot.
Ook verschillende bewoners onderhouden hun buitenruimte niet.

Woonerven worden onvoldoende gecontroleerd op te snel rijden gemotoriseerd vervoer.

Wordt nooit onkruid gewied of schoongemaakt.

Zeer weinig aandacht voor staat van onderhoud van verhardingen, groenstroken, onkruidbestrijding. Dit maakt

mijn woonbuurt tot een armoedige omgeving
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Tabel 9b

Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Seghwaert

Basis is goed, groen. Vind de beplanting wel saai en zou liever een hogere kwaliteit groenonderhoud
zien en meer aandacht voor zwerfvuil.

Beetje saai, veel steen, weinig groen

Bied alle mogelijkheden om mijn hond uit te laten en er is op dit moment geen overlast

Bomen staan er had wat meer afwisseling gemogen wat betreft het groen, meer kleur dan alleen maar
groen

Buurtpark is recent gerenoveerd

De buurt waar ik woon is netjes en groen. Eén minpunt is dat voor de gekapte platanen op de fretweide
tot op heden geen bomen zijn terug geplant. Dit maakt een rommelige en kale indruk als ik door die
straat rijd, fiets of loop richting mijn huis.

De straat is niet heel aantrekkelijk, gewoon een straat met rijtjeshuizen en dan ook nog niet eens
mooie rijtieshuizen. En hoewel het geen woonerf straat is, is het er toch niet zo heel druk, het is geen
doorgaande weg. Het is een nette straat met brede stoepen en veel parkeermogelijkheden. ledereen
houdt zijn stoep netjes. Het is gewoon mijn straat en ik woon er fijn.

De straat oogt netjes, maar het groen wordt slecht onderhouden (grof materiaal, waardoor lelijk
resultaat) en de trottoirs zijn slecht o.a. door boomwortels

De straat zeer matig. De noord AA super

De straat zou opnieuw geasfalteerd kunnen worden en de stoepen opnieuw aangelegd. Verder is er
voldoende groen en is het gedeelte waar ik woon prima. Er zijn ook voldoende
parkjes/speeltuintjes/grasveldjes in de buurt voor de kinderen en dichtbij het Noord AA. Het einde van
de straat grenzend aan de Velddreef mag wel wat opgeknapt worden. De huurhuizen zien er minder
verzorgt uit en er is regelmatig overlast.

Door het kappen van de bomen in mijn straat (Ligusterpark) is het aanzicht beduidend minder
geworden. Bepaalde stukken zijn niet eens afgemaakst, is de stoep stuk en waar de boom stond rest
nog een stronk. Hopelijk komen er snel nieuwe boompjes (en geen struikjes zoals de gemeente
geopperd heeft).

Een prettige omgeving. Minder zwerfafval en hondenpoep zou de omgeving nog aantrekkelijker
maken.

Een veilige buurt met een aantrekkelijk aanbod van groen en blauw en een gevarieerde gebouwde
omgeving.

Er is echter wel één grote ergernis en dat is de vele hondenpoep op straat en speelveld

Er is genoeg groen en 2 winkelcentra, maar er zijn ook straten waar je niet wil wonen.

Er is nog behoorlijk wat ruimte voor verbetering De beplanting is saai, de bestrating is erg ongelijk.

Er is veel groen in de wijk en winkels en randstadrail dichtbij. Weinig rotzooi in de wijk.

Er is veel groen. Op weg naar de supermarkt (Lijnbaan) kan ik door een mooi parkje lopen.

Er is voldoende groen

Er is weinig in mijn directe omgeving. We hebben perkjes voor en perk achter. Kun je verder niet veel.
Erg veel straatvuil/bladeren op de parkeerplaatsen en in steegjes

Fijne straat, mooi uitzicht

Fijne, rustige buurt

Gezellig/groen/ruim
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Groen

Groen, goed onderhouden, voldoende verlicht, voorzieningen in de nabijheid

Groen, rustig (meestal) dichtbij winkels en ov

Groene buurt, leuke omgeving en dicht bij de noord Aa

Groene buurt. Mooie bomen als uitzicht

Heb het prima naar mijn zin in mijn buurt plek van rust ruimte heerlijk kunnen wandelen

Het groen is een stuk minder geworden, bomen worden weggehaald en er komt niet veel bijzonders
voor terug. De mensen worden gewoon minder sociaal, opruimen van eigen rommel en hondenpoep is
blijkbaar voor iemand anders of zo.

Het groen wordt goed onderhouden dit i.v.m. het straatbeeld.

Het is een 8 als onderhoud groen bijgehouden wordt, hoog onkruid tot aan oksels

Het is een prettige omgeving, ik er erger me alleen aan de bomen op ons plein. Ze zijn ziek en zwak en
ze hangen voor 50% boven de omliggende tuinen. Al jaren achterstallig onderhoud

Het is er lekker rustig en er rijdt alleen bestemmingsverkeer. Verbeterpunten: ondergrondse
afvalcontainers i.p.v. klikos en de smalle verkeersdrempels zijn een aanslag op de auto’s.

Het is soms een zooitje, maar dat ruim ik zelf op, ik gebruik niet maar ruim voor de kinderen de weet-
zakjes op, die ik aantref, fijn, niet waar?

Het is vaak rommelig (zwerfvuil) en niet echt mooi

Het veranderd niet veel maar het is ruim voldoende zo

Het voldoet aan het minimum, maar extra groen, minder afval, meer onderhoud en meer beleving zijn
welkom.

Het zwerfvuil, chips zakken, papierenzakken van de ONC-leerlingen, eigenlijk alle zwerfvuil dat
veroorzaken de ONC-leerlingen, daarom van mij een 6 het had net zo goed een 3 kunnen zijn

Ik ben tevreden. Op 1 ding na. Handhaving van hondenpoep op de grasvelden.

Ik mis een parkje voor onze honden. Ook overlast van hangjongeren op een kinderspeelplaatsje.

Ik vind dat er veel meer speelplekken/toestellen moeten zijn voor kinderen. In mijn buurt komen veel
jonge gezinnen. Er is maar 1 klimrek, 1 schommel en 3 wipfiguren

Ik voel me veilig, winkels in de buurt, goed contact met directe buren, groene omgeving met veel ruimte
voor kinderen, zingende vogels ‘s morgens en ‘s avonds, buurt waarin alle leeftijden wonen, genoeg
parkeerplek

Ik woon aan het Zegwaart park en beheer met mijn buren een grote strook adoptiegroen

Ik woon hier erg fijn, ik vind alleen dat er veel beter gelet moet worden op overlast door hondenpoep en
zwerfafval

Is groen, redelijk schoon, maar jammer dat sommige bewoners hun voortuin slecht onderhouden.
Tevens veel last van hondenpoep midden op straat/stoep!!!

Je kan er prima lopen, weinig verkeer.

Kwaliteit groen is beneden peil. Is wsch. een bezuiniging. Straatwerk ligt er heel slecht bij, Prunussen
zijn ziek, veel last van meeuwen en ratten daar men hele broden gooit vanaf het houten bruggetje.
(Tochtpad, nabij Tarweakker). Over het algemeen licht positief over de omgeving aan variatie in groen.
Jammer dat hierop is bezuinigd. Straatwerk is heel slecht, al diverse malen over gestruikeld.
Verbeterpunten.1. Bord ophangen in alle talen VERBODEN TE VOEREN 2. Straatwerk

herbestratenpositiefl. Groen2. Uitstraling van het wijkje
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Lage cijfer komt door het zwaar verwaarloosde huis naast ons huis. Tuindreef 83. Het wordt gebruikt
als opslagplaats. In 5 jaar nooit schoongemaakt. Staat binnen 1,5 m hoog opgeslagen troep. Tuin is
compleet verwilderd. Als dit niet was had ik mijn buurt een 8 gegeven

Lekker veel groen

Leuke rustige buurt wel veel last van hondenpoep en heel slecht speelplekje

Ligging tussen Noord-Aa en stadshart. |k laat de auto vaak thuis.

Mijn directe omgeving biedt mij de mogelijkheden voor dagelijkse boodschappen, wandelen en hond uit
laten. Voor meer uitgebreide mogelijkheden neem ik de fiets of auto.

Mooi groen

Mooi groen en weinig plekken waar ik mijn onveilig voel

Mooi groen, gelukkig niet te veel bomen gekapt en dicht bij wijkcentrum voor boodschappen

Mooi parkje naast het huis, boodschappen op loopafstand en het groene hart op fietsafstand

Mooie omgeving

Niet aantrekkelijk zijn alle fietsers die op de stoep fietsen

Niet echt bijzonder. Wel veel groen.

Noord Aa, Polders, Dorpjes Stompwijk en Zoeterwoude

Normale woonwijk waarin we geen hinder hebben van overlast. We kennen en herkennen de buren in
onze omgeving en groeten elkaar.

Omdat ik van mijn huis hou en mijn eigen omgeving. Ik hou de voorkant/stoep altijd schoon en netjes.
En achter onderhoud ik adoptiegroen en het speeltuintje.

Onderhoud groenvoorziening matig. Rommel en hondenpoep op de stoep (vooral langs Tochtpad
tussen Tuindreef en Parkdreef). Huurflats kunnen een schilderbeurt gebruiken. Totaalaanblik van de
wijk begint enigszins te verloederen.

Ontsluiting via fiets en voetpaden begint bij mij voor de deur

Op een drukke weg in de buurt na ben ik tevreden

Prettige omgeving alleen te weinig parkeerplekken en te druk verkeer

Redelijk aantrekkelijk, buurt is er in de loop der jaren niet op vooruit gegaan.

Redelijk groen en onderhouden

Redelijk netjes, maar weinig gevarieerd. Veel steen en weinig groen.

Ruim voldoende groen in directe omgeving en zeer veel groen in verdere omgeving.

Rust veel groen woonerf

Rustig en groen

Rustig woonerf waar kinderen gelegenheid krijgen om te spelen.

Rustig, geen doorgaand verkeer, geen overlast, voldoende parkeerruimte, vrij veel groen

Rustig, maar er valt binnen 2 km weinig te beleven vergeleken met de G4

Rustige buurt, veel groen. Helaas zijn aantrekkelijke open plekken de laatste jaren volgebouwd.
Rustige en groene omgeving

Rustige woonstraat, groene omgeving, maar vanwege ligging nabij de rand van de stad wel wat verder
verwijderd van alle grote voorzieningen.

Rustige, groene buurt. Onderhoud van de straten ,pleintjes en het groen matig. Sprake van
parkeeroverlast

Schoon en voor ieder wat wils
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Seghwaert is erg opgeknapt door verwijdering aantal platanen, maar kan nog meer groen- en
straatonderhoud gebruiken

Seghwaert is een gezellige groene wijk met een centraal gelegen winkelcentrum waar ieder weekend
het gezellig druk is mede door activiteiten van de winkeliersvereniging.

Sinds de gemeente overgegaan is op de C-norm qua straatbeeld is het aan het verloederen

Sinds er voor het slaapkamerraam niet meer om 7 uur s ochtends groenonderhoud wordt gedaan en
na 10 uur pas de vuil en flessen containers worden geleegd, nu nog de herrie van de Australiélaan:
racende auto en vooral motoren. Wel steeds minder (lang) keffende uitgelaten hondjes. Anders zou het
toch een ndg hogere waardering krijgen.

Slecht en slordig groen onderhoud. Veel zwerfafval in de sloot achter het huis.

Slechte bestrating, gevaarlijke situatie op stoep en regelmatig overlast jeugd

Sommige mensen maken van hun voortuin een bende.

Sommige zaken goed, maar niet alles perfect.

Speeltoestellen mogen groter

Te veel achterstallig onderhoud

Te weinig controle en toezicht door de verantwoordelijken op het uitvoeren van de werkzaamheden
van de aannemers. Het vaak slecht uitgevoerde onderhoud m.b.t. het groen.

Tevreden, maar onderhoud kan beter

V.w.b. onderhoud van stoepen wordt er weinig tot niets aan gedaan, door de wortelopdruk liggen deze
scheef, heb dit bij de wijkpost al eens aangekaart maar wij zitten in categorie 5 en dar betekent: laten
zoals het is, ook de plaatsen die gereserveerd zijn voor het ophalen van vuil zijn smerig.

Veel goed onderhouden groen met winkels en ov binnen 75 mtr

Veel groen

Veel groen aanwezig

Veel groen bomen en struiken...voor mij voelt t alsof ik in m’n eigen vakantiepark woon. Heel fijn.
Veel groen en dicht bij de polders om Zoetermeer

Veel groen, enigszins landelijk karakter, veel flora en fauna.

Veel groen, rustig, wordt goed onderhouden.

Veel groen. Bestrating is aan verbouwing toe

Veel hondenpoep op de openbare ruimte voor mijn huis, waar veel kinderen spelen. Beleid is toch
opruimen hondenpoep. Zet dan een bord neer bij het veld met deze mededeling. Veldje op
Muizenweide/Weidedreef

Veel zwerfvuil en slecht/slordig onderhouden groen

Vindt dat beter onderhouden moet worden. Loop nu in korte broek langs brandnetels van een meter
hoog

Voel me helemaal happy!!!

Voldoende groen

Voldoende groen en bovenal veilig

Voldoende groen maar te weinig afwisseling. Veel te weinig bankjes.

Voldoende groen, ruimte en rust

Voldoende groenvoorziening, geen zwerfafval, speeltuintjes voor de (klein) kinderen. Winkels op
loopafstand.

Voldoende voorzieningen en groene ruimte.
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e Wegen en stoepen zijn slecht onderhouden.
e  Wel groen, overzichtelijk en veilig, maar winkelcentrum is verouderd.
e Wordt niet goed onderhouden

e Wordt veel door passerende mensen, blikjes snoeppapiertjes en peuken neer gegooid

NOORDHOVE

Tabel 10a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Noordhove

Er wordt iemand door de gemeente gesubsidieerd voor het zogenaamde buurtgroen, eens per jaar doet ze hier
iets aan, voor de rest van het jaar zit de buurt in de rommel. Dit wekt veel irritatie bij de buurtbewoners die het
liefst zien dat het buurtgroen beter omgezet kan worden naar meer parkeerplaatsen, waar een drastisch tekort
aan is.

e Hetis behoorlijk verpauperd in de jaren. Het gras staat te hoog de tegels zijn verzakt en het asfalt is ronduit
gevaarlijk. Kortom van de mooie omgeving toen wij ons huis 29 jaar geleden kochten is weinig over. Ik ben niet
meer trots op mijn omgeving.

e Mijn straat en omgeving zijn in potentie superfijn. Ik erger mij groen en geel aan het gebrek aan groen onderhoud
waardoor het er een groot deel van het jaar uitziet als een bende. Het zou heel fijn zijn als het gras en groen
weer gewoon wordt onderhouden met een normale frequentie.

e Onverzorgd. Ik heb iedere week de groenbak vol aan bladeren en rommel uit het gemeentegroen wat mijn oprit

opwaait. Struiken dienen alleen als zakjesvangers

e Zwerfvuil

Tabel 10b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Noordhove

¢ Behoudens te hoge bomen, nabij woonhuizen is de woonomgeving goed in Noordhove. De gemeente maakt
fouten door hoog groeiende bomende nabij woonhuizen te planten. Op de TH Delft, heb ik geleerd van een
professor "De Groene Stad". De kruin van de boom niét hoger dan de dakgoot en dan de bomen om de 35 mtr
a 40 mtr. Voer dit uit!!!!

e Ben het oneens met het 2 maal per jaar maaien van de waterkanten (hoe het moet Rijswijk)

e De buurt wordt netjes onderhouden. Nu nog een paar hondenafvalbakken in de buurt dan wordt dat misschien
ook opgeruimd door de eigenaren.

e De overlast van gierende banden, hels lawaai van motoren en crimineel gedrag wordt met de week erger. Het

e De woonomgeving is prima, wordt alleen verstoord door lawaai van verkeer en jeugdige groepen die zomers
"feest” vieren langs het water
e Diversiteit aan huizen/groen en opzet, soort huizen/bewoners

¢ Door aanwezigheid van de plas en wijk ruim opgezet.
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Door het verkeerde Biotopenbeleid lijken de groenstroken vaak op een onverzorgde bende. Ik kom in veel
gemeenten voor mijn werk daar ziet het groen in de wijken er netjes gemaaid uit heel het jaar door en lijkt het
niet op een wildernis. De biotopen worden tweemaal per jaar gemaaid dus tegen de zomer worden alle bloemen
die er in staan kort gemaaid. Neem een gulden middenweg en maai overal de eerst 2 meter zodat het er netjes
uit ziet langs de straten

Een fijne leefomgeving

Een prima buurt maar standaard ingericht

Er is veel groen in de omgeving, buurt is ruim opgezet en over het algemeen schoon.

Gebied voldoet al voor een grote deel aan mijn verwachtingen

Gewoon goed

Gewoon netjes

Groen, water, natuurbeleving

Heb uitzicht op het Aldo van Eykpark. Geen 10 omdat het kunstwerk middenin het hondenuitlaatveld staat!
Heel blij met het vele groen en de ruimte.

Hele rustige en groene omgeving

Het is er groen en fris

Het is er veilig en redelijk groen. We hebben fijne buren.

Het is groen, veel ruimte tussen de huizen. Er zou meer aandacht voor het groen kunnen zijn in droge tijden.
Afgelopen periode verdroogde er veel helaas.

Het is netjes en de speelplek na de recente opknapbeurt ook. Het basketbalveld ziet er minder verzorgd uit en
er ligt vaker zwerfafval.

Het is over het algemeen rustig, opgeruimd en er zijn plaatsen waar kinderen kunnen spelen In het
winkelcentrum ontmoet ik regelmatig bekenden

Het was mooi toen we er kwamen wonen. Het is wat aan het verloederen door vertrokken buren en nieuwe
buren.

lets meer vruchtdragende bomen zou leuk zijn

Ik hoop dat het de groene wijk blijft die t nu is. Geen woningbouw op schooltuinen

Ik waardeer mijn straat minder dan de omgeving (Zoetermeerse plas)

Ik woon aan de Benthuizerplas een prachtig natuurgebied

Ik woon aan Benthuizerplas met prachtige natuur voor de deur

Ik woon in een rustige groene omgeving met een winkelcentrum op fiets/loop afstand.

Is gewoon goed: zou hier en daar wat beter kunnen

Kan in directe omgeving hond uitlaten fietsen

Lekker veel groen en water

Mag wat meer kleur in

Mooi park in de buurt, niet te veel verkeer

Netjes rustig groen

Overzicht over het water en meestal erg rustig. Nog net geen tien omdat soms overlast van radio’s uit auto’s die
geparkeerd staan. Kortom gedrag van mensen maakt een tien niet mogelijk.

Positief: redelijk veel groen, water (Noord Aa) in de buurt, redelijk ruime opzet van de omgeving. Negatief: voor
een belangrijk gedeelte geen fraaie woningbouw, veel geparkeerde auto’s

Prachtig om als het kan dagelijks rond een van de Noord A plassen te wandelen

Rommelige winkels en grote vuilnisbak en rotzooi op straat
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e Ruimte, groen en rust

e Rustig, beperkte voorzieningen, weinig onderhoud infrastructuur

e Rustige buurt met veel natuur, prettig wonen

e Rustige buurt Woon niet aan de weg, vlak bij Noord Aa - natuur Klein winkelcentrum vlakbij

e Rustige straat, buitenrand van de stad, voldoende groen en wandelmogelijkheden, lichte recreatie

e Rustige, groene, woonomgeving dicht bij natuur.

e Is hier geweldig!

e Schoon, veilig, voldoende speelmogelijkheden voor de kleinkinderen, goed onderhouden.

e Tot nu toe ben ik erg tevreden over mijn woonomgeving m.u.v. parkeergelegenheid

e Veelflora en fauna

e  Veel groen, vrij rustig, minpuntje: zwerfafval met name door wat wegwaait van de ondergrondse containers en ik
zie de gemeente nooit een poging doen dit op te ruimen

e  Veel natuur, weinig verkeer

e Voldoende groen, schoon en activiteiten. Lawaaiige voertuigen vooral in de zomer.

e Weinig autoverkeer, netjes

e Wijwonen direct aan het Noord AA gebied. We kijken vanuit ons huis de plas over en stappen zo de natuur in.

e Wik is 30 jaar oud, er wordt wel gewerkt aan verbetering, maar er te lang gewacht, veel groen en paden zijn
over de datum. Rond het winkelcentrum s avonds onveilig gevoel door hangplek/dealplek/zeer
luidruchtig/vernieling

e Wonen aan de Benthuizerplas is heerlijk (Alleen de overlast van het lawaai van de meeuwen is hinderlijk

e Wonen aan een park, geeft rust en natuur gevoel

e Woon bij Noord Aa. Mooi gebied

e Zou een tien geven zonder hondenstront in de perken

ROKKEVEEN

Tabel 11a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Rokkeveen

e Achterstallig onderhoud weinig vernieuwing

e De enorme ophoping van goederen die niet meer worden gebruikt en buiten laten staan in het tuintje. Veel
hoog onkruid in de straat.

e Een 5 omdat erin de directe omgeving te veel overlast is van de te grote bomen. Ook te weinig
parkeerplaatsen. Komen overigens ook steeds grotere auto’s (busjes)parkeren.

e Hetis een standaard woonbuurt met weinig te beleven

e Hoge bomen geven overlast ontwrichting stenen, weg halen en parkeerplekken maken. Ernstig te kort
parkeerplekken gevaarlijke situaties. Bedrijfswagens die er mi niet thuishoren

¢ Ik vind het jammer. Dat zoveel tuinen volledig zijn betegeld. Dat maakt de omgeving kaal, ongezond en
deprimerend.

e  Onkruid overal, zwerfvuil allemaal dankzij het gemeentebeleid!

e Onverzorgd groen overal, veel hang jongeren in de buurt vooral weekend met veel herrie

e Op het ogenblik kan ik geen hoge waarde geven aan de omgeving want deze wordt momenteel slecht
onderhouden. Stoepen zijn ongelijk, het groen staat erg hoog en breed, veel onkruid, etc. etc.

e Slecht onderhoud groenvoorziening. Overlast gevende elzen

54



e Stoep en stoepranden zijn er oneffen. Geeft enorm veel kans op blessures en verwondingen.
e Veel overlast van hondenpoep op het speelveld en zwerfvuil
e Veel rommel, onkruid etc. Onverzorgde woningen en vooral smerig uitziende opbouwen.

e Wonen aan een laan is niet echt aantrekkelijk. Het zal dan gezocht moeten worden in de nabije omgeving

Tabel 11b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Rokkeveen

e Bebouwing dicht op elkaar, niet al te veel groen.

e Ben tevreden maar het zou wel op sommige plaatsen wat netter kunnen. Barietgeel bijvoorbeeld of sommige
voortuintjes vooral bij huurwoningen. Maar daar heeft Gem. geen grip op.

e Best mooie omgeving, echter mis ik in de directe omgeving een sportveldje voor de kinderen

e Bestrating kan beter veel stoepen zijn in slechte staat, omhooggekomen door boomwortels.

e Bomen groeien erg hoog, waardoor veel schaduw in tuin. Gemeente snoeit bomen niet!

e Buurtonderhoud van het groen blijft achter, veel Paardenstaart door de groenvoorziening heen

e Cijfer is laag vanwege zeer slecht onderhoud van het openbare groen

e De groenvoorziening laat echt te wensen over, klagen hier bijna elke enquéte over. Er wordt niets mee gedaan.
Na deze enquéte hoeft u mij niet meer te vragen er een in te vullen. Blijkbaar hebben dit soort enquétes dus geen
zin.

e De hoeveelheid groen, direct in de buurt waardeer ik erg

¢ De hoogspanningslijnen aan één kant van ons huis heeft de aantrekkelijkheid een stuk verminderd

e De huizen zijn ruim op gezet en er is veel groen in de buurt, het is er rustig en redelijk schoon

e De omgeving is aardig schoon. Buiten hier en daar misschien een ongelukje van een hond en tekeningen van
kinderen op de stoep.

e De omgeving zou wat meer opgeleukt kunnen worden met wat meer bloeiende bloemen en struiken i.p.v. alleen
maar gras. Daarnaast zou er wat aan al dat riet in en langs de sloten gedaan kunnen worden dat alles
overwoekert, waardoor ook zwanen met hun jongen de kant nergens meer op kunnen, wat funest is voor de
kleintjes die niet constant in het water kunnen blijven.

e De openbare ruimte is behoorlijk groen, veilig en wordt redelijk onderhouden, dus een voldoende. Er is echter
weinig extra’s, geen sfeer en fantasie, geen fijne plekken, straatmeubilair is rommelig en oud.

e De straat is prima en het park mooi. Helaas is er veel overlast van hondenpoep en zwerfvuil. Daarnaast wordt de
Oostweg steeds drukker en hangen er lelijke 380kv kabels.

e De straat ziet er goed verzorgt uit. Geen overlast uit de buurt

e De wijk Rokkeveen is ruim opgezet (niet vol gebouwd!) met voldoende groen/water. Houden zo!

e Dichtbij groen

e Een buurt om trots op te zijn!

e Eris aardig wat groen maar de fietsmogelijkheden worden slechter. De ledverlichting zorgt dat de fietspaden
geen strooilicht meer krijgen en donker zijn waardoor onveilig gevoel. Te veel slechte oversteekplaatsen voor
fietsers en voetgangers

e Eris groen om me heen en het is rustig.

e Eris hier (wijk Rokkeveen) redelijk veel groen en een nette omgeving

e Erisin mijn ogen sprake van achterstallig onderhoud op het gebied van groen. Er zou wat meer aandacht

besteed moeten worden aan de struiken en zwerfvuil, etc.
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Er is op dit moment slecht onderhoud van de groenvoorziening, gras staat vaak te hoog, daardoor heeft me
hondje iedere keer last van die oor kruipers of ontstekingen aan de ogen de zijkant naast me tuin sta ik zelf iedere
keer te schoffelen en te vegen en rotzooi op te ruimen van de school.

Er is voldoende groen in de buurt, het verkeer in mijn straat rijdt harder dan past (drempel is verzakt), park vlakbij,
geen geluidsoverlast van doorgaand verkeer. Wel toegenomen verkeerslawaai van de N470. Fietsen kan veilig.
Er is voldoende groen in mijn omgeving

Er mag veel meer gebeuren aan regelmatig groenonderhoud. Nu verpaupert de buurt omdat er overal onkruid
groeit, gras is hoog, struiken groeien over de stoep en overal grasaren die een gevaar voor mijn hond kunnen
zijn.

Er zijn voldoende mogelijkheden n mijn woonomgeving voor de activiteiten die ik hiervoor heb aangegeven.

Ere groeit veel onkruid op de stoep en de weg.

Fijn en veilig gevoel

Gemeente doet te weinig aan onderhoud Openb. ruimtes. Bewoners doen te weinig aan onderhoud directe
woonomgeving, jammer genoeg!

Genoeg groen, rustig

Gezellig

Goed onderhouden, schoon, maar veel te kort gemaaid.

Goed toegankelijk (ov, auto, fiets, te voet), voldoende goed onderhouden groen, directe nabijheid voorzieningen
(gezondheidscentrum, winkelcentrum etc.), directe nabijheid groenvoorzieningen zoals Balijbos, kinderboerderij,
westerpark, etc.). Goede verhouding laagbouw, hoogbouw etc.)

Goed verzorgd, nabijheid park, winkelcentrum

Groen en rustig, maar zou nog beter, natuurlijker kunnen

Groen, praktisch ingericht, voldoende goed onderhouden, afwisselend

Groen, rust en winkels dicht in de buurt

Groen, wel te veel hondenpoep

Groene woonomgeving, over het algemeen schoon en opgeruimd. s Winters en avonds (donker) is er minder te
doen en te beleven.

Groenonderhoud moet beter, kleurlaan/paletsingel hoek is onoverzichtelijk, levensgevaarlijk met het hoge onkruid
Heel veel hondenpoep

Helaas is de prullenbak in onze straat weggehaald en is er voor passanten geen plek hun afval weg te gooien.
Hier en daar een bankje zou ook welkom zijn.

Helaas ligt er rond het winkelcentrum vaak afval.

Helaas veel hondenpoep op de stoep en in gras in park waar kinderen horen te spelen. En meer brandnetels dan
struiken in t park

Hele fijne buurt, super winkelcentrum, mooi park.

Het (uitzicht op het) Balijbos is voor mij van hele grote en belangrijke waarde. Verder is openbaar vervoer,
snelweg en winkelcentrum goed in de buurt

Het Floriadepark en Balij worden goed onderhouden en daardoor zeer toegankelijk voor fietsers en wandelaars
Het groen wordt de laatste tijd slecht onderhouden terwijl de bomen op de witgeellaan juist veel te hoog zijn
gesnoeid

Het is een heerlijk rustig straatje met op 5 minuten lopen naar het Balijbos

Het is een rustige en veilige woonomgeving, ook verkeerstechnisch
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Het is een rustige vredige buurt. Er staan alleen slecht onderhouden Berkebomen die er voor zorgen dat er een
teveel aan vogels op een plek zitten en er vaak een teveel aan zaad ligt.

Het is een voldoende rustige en groene omgeving

Het is er redelijk netjes, geen hang jongeren in mijn straat, geen geluidoverlast van de buren, weinig
parkeergelegenheid.

Het is hier redelijk rustig en er is voldoende groen in de directe omgeving.

Het is ok.

Het is verzorgd en veilig

Het oogt wel goed.

Het openbare groen wordt sinds een aantal jaar minder goed onderhouden.

Het voldoet aan mijn wensen, niet per se punten die beter kunnen, maar het kan altijd ruimer/groener

Het voormalige Floriade terrein is een van de mooist ontwikkelde gedeeltes van Zoetermeer.

Ik ben zeer tevreden over de weg, fietspaden, het groen en winkelcentrum

Ik heb het voorrecht te mogen wonen in Rokkenveen, naast het Balijbos en de Floraplas. Op loop/fietsafstand is
er een goed winkelcentrum en openbaar vervoer bus/trein. Met auto goed bereikbaar, snelweg dichtbij.

IK VOEL MIJ IN ALLE OPZICHTEN ONTSPANNEN IN MIJN WOONOMGEVING.

Ik waardeer de natuur in het Balijbos en de kwaliteit van het WC Rokkeveen

Ik woon aan de rand van Zoetermeer met veel groen!

Ik woon hier in deze omgeving al 28 jaar naar mijn zin.

Ik zou graag wat meer groen zien in mijn straat

In groene wijk naast park/baliebos, helemaal goed!

Is een nette buurt, zonder overlast

Is relatief rustig, aanwezigheid Hoekstrapark

Kan iets meer onderhoud aan groen plaatsvinden

Keurig, groen, fijn om te wonen

Kindvriendelijk, groen en rustig. Te veel verkeerd geparkeerde auto’s geven de omgeving helaas een rommelig
en onoverzichtelijk aanzien. Er zouden meer parkeerplaatsen moeten komen, een klein strookje groen hiervoor
inleveren is prima. Dit moet niet door een enkele dwarsligger moeten worden tegengehouden->belachelijk!
Kleine rustige buurt met op korte (loop) afstand toegang tot Balijbos. Dicht bij winkelcentrum Rokkeveen West,
bibliotheek, medisch centrum en station Zoetermeer binnen 10 minuten loopafstand.

Lekker groen alleen niet altijd opgeruimd en netjes

Ligt redelijk in het groen. Meer groene aanplant zou wenselijk zijn.

Makkelijk te bereiken, schoon en rolstoelvriendelijk

Meer groen, en meer aandacht voor speelplaatsen voor kinderen

Met het Balij bos om de hoek is het daar fijn wandelen en recreéren. De openbare ruimte in mijn straat wordt
voldoende onderhouden.

Met voldoende parkeerplaatsen zou het een 10 zijn

Mijn achtertuin is het Balijbos met de kinderboerderij. Hoeft geen verdere toelichting.

Mijn directe omgeving is groen - ik kan er wandelen en fietsen: Er is een aantrekkelijk winkelcentrum en een
bibliotheek: de straten en huizen ogen aantrekkelijk.

Mijn woonomgeving (omgeving Balij) is mooi en bijzonder echter is er veel (moedwillig) zwerfvuil en zijn er

onvoldoende vuilbakken. Zeker als je Balij (omgeving Kurkhout) vergelijkt met het aanwezig Floriadepark.
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Mits er voldoende gemaaid en opgeruimd wordt door de gemeente, we betalen tenslotte meer dan en zelfs veel te
veel gemeentebelasting

Mooie wijk, fraai uitziende straat

NAAST EEN PARK, DUS PRACHTIG EN RUSTIG

Net opgeknapt. Bomen niet gekapt is ruim van opzet

Netjes, schoon, rustig, voldoende ruim

Netjes, veel groen

Nette omgeving met groen grasveld speeltuintje voor kinderen en woningen zien er goed kleur uit

Niet altijd goed onderhouden. Losliggende tegels en zwerfvuil.

Nu nog zeer aantrekkelijk maar op zeer korte termijn wordt het volgebouwd.

Omdat auto is de straat te hard rijden en het vuurwerkhuisje in de straat

Onderhoud openbaar groen is heel slecht. Onacceptabel. De wijk zelf is geweldig. Wij onderhouden zelf stukje
openbaar groen in directe woonomgeving voor het aanzicht. Bij goed onderhoud openbaar groen zou cijfer peen
9 zijn!!!

Op zich prima, maar overlast auto’s, te weinig onderhoud groenvoorzieningen en slechte kinderspeelplaats
Open ruimte veel plek om te zitten en te spelen.

Opgeruimd, en ruimte om ons heen

Park in de buurt, veilige wegen, goed onderhouden

Park in directe nabijheid

Park- veel groen- water-rust

Prettig om te wonen met het winkelcentrum om de hoek

Prima buurt, is weleens anders geweest

Prima omgeving. Het onderhoud van de straattegels kan echter beter. Door grasgroei tussen de stenen en
wortels van bomen, maar ook door mollen liggen deze erg ongelijk.

Redelijk

Redelijk goed maar kan beter

Redelijk groen en speelruimte voor kinderen. Tevens weinig verkeer

Relatief rustig, veel groen, genoeg parkeergelegenheid

Rokkeveen - stenenbuurt - prettig wonen. Ik kom van buiten Zoetermeer en woon er nu 8 jaar. Zag er erg tegenop
om in Zoetermeer te gaan wonen. Maar het is hier fijn, groen en rustig.

Rokkeveen: veel groen. Veel speelpleintjes voor kids. Markt. Florapark. Groot mooi wandel honden uitlaatstrook/
pad langs de Zuidweg. Fietspaden naar Berkel/Bleiswijk, etc.

Rustig (geen doorgaande straat), schoon, veilig en geen hinder.

Rustig (woonerf) straatje, goede verlichting

Rustig en geen overlast in directe omgeving

Rustig, veilig gevoel, natuur dichtbij

Rustig, groen, veel paden

Rustig, groen, winkels op loopafstand, snel fietsen in de natuur e.a. dorpen/plaatsen.

Rustige buurt, meer dan voldoende groen, parkeren slecht.

Rustige buurt met 2 winkelcentra en een park in de buurt

Rustige buurt, idem straat. Nieuw mooi speelterrein voor kinderen. Redelijk groen.

Rustige omgeving, groen, weinig autoverkeer, verzorgde straten en tuinen.

Rustige, groen wijk. Ik woon naast het winkelcentrum, fiets en wandel zo de natuur in
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Saai

Schone brede rechte straten, niet direct in de buurt hangjongeren

Schone straten en een park in de directe nabijheid. Wel weinig parkeerplaatsen.

Schoon, gemoedelijk en alles in de buurt wat nodig is.

Schoon, goed onderhouden

Schoon, rustig en veilig

Sloten en onkruid worden slecht onderhouden. Sloten stinken soms zelfs.

Speeltuin onlangs vernieuwd, veel groen, prettige sfeer

Te veel goedkopere huizen. Voor het overige een 8. Veiligheid was wel lang een probleem (bekraste auto’s).
Bereikbaarheid met de auto blijft een belangrijk voordeel van Zoetermeer. Mag niet onder druk komen te staan.
Dit maakt het centrum van Den Haag bijvoorbeeld minder aantrekkelijk (te veel omrijden).

Te weinig onderhoud aan het groen. Er is veel onkruid op straat (stoep/ stoeprand - sloot)

Tip, onkruid in plantsoenen staat hoog, verzakkingen in de straat (ongelijke tegels)

Trottoirs zijn slecht/ ongelijk. Scheiding fietspad, voetpad niet altijd duidelijk. Parkeergelegenheid staat steeds
vaker onder druk.

Uitzicht op het Balijbos

Veel achterstallig onderhoud aan speeltuinen en groenvoorzieningen.

Veel bedrijven om mij heen

Veel groen dichtbij Balijbos snel in de natuur winkelcentrum nabij

Veel groen en goede fietspaden

Veel groen en leuk wandel-, sportgebied vlak achter mijn huis (poldergebied tussen Rokkeveen en Berkel)
Veel groen en netjes

Veel groen en ruimte

Veel groen en rust

Veel groen in de omgeving en water, je kunt er lekker wandelen.

Veel groen in mijn omgeving

Veel groen, betrekkelijke rust goed gevoel bij de wijk

Veel groen, fiets en wandelpaden

Veel groen, goed toegankelijk, fijne mensen.

Veel groen, groot park

Veel groen, veilig, rustig

Veel groen: Park en Balijbos "om de hoek": winkelcentrum redelijk dichtbij: goede fietspaden. Wandelpaden
(stoep) kunnen echter beter! (Vaak te smal: er staan vaak auto’s op geparkeerd).

Veel groen (2x genoemd)

Veel overlast van hondenpoep (grasvelden onbruikbaar voor kinderen door vele uitwerpselen), Slecht onderhoud
en veel zwerfafval

Veel rommel en troep die op straat gegooid wordt door jeugd van het Picassocollege.

Veel tuingroen groeit over de voetpaden die niet erg breed zijn. Bestrating aan zijde van de uitritten smalle en
ongelijk

Veel zwerfvuil, slecht onderhoud openbaar groen

Veilig, groen en lieve mensen

Veilig, schoon, groen, wandelen, ontmoeting

Verzorgde en afwisselende groenvoorzieningen, netjes, afwisselend, overzichtelijk, slingerende vormen, kleurrijk.

59



e Vlak bij het Balijpbos en midden in het Floriadeterrein. Wat wil je nog meer!?

e Voldoende groen. Vrij uitzicht achter en (in iets mindere mate) voor. Rustige buurt.

e Voldoet (bijna) aan de criteria van vraag 1

e  Voor mijzelf niet belangrijk, wel toen de kinderen klein waren en er konden spelen en nu met een kleinkind idem.

e Wat mij betreft zou er wel een uitbreiding van speeltuin mogen komen en betere controle autorijders door de
straten heen

e We hebben het prachtige Balijgebied als uitzicht.

¢ We wonen dichtbij het Balijbos in een zeer groene buurt. De voorzieningen qua winkels, huisartsenpraktijk,
bibliotheek, tuincentrum zijn op loopafstand. En ... niet te vergeten: de bus stopt voor de deur en in 10 minuten
ben je bij het treinstation en de randstadrail !!!

¢ We wonen erg mooi, kinderboerderij en Balijbos in de achtertuin, indien de paden beter onderhouden zouden
worden in het park zou het van mij een dikke tien krijgen. Het winkelcentrum in Rokkeveen is nl ook zeer prettig
om te winkelen.

e We wonen op het oude Floriadeterrein

e Wegen/voetpaden zijn goed. Veel hondenpoep

e Weinig doorgaand verkeer

e Weinig verkeer, mooie ligging, winkels goed bereikbaar, goede groenvoorziening

e Woon aan rand Rokkeveen west bij Balijbos

e  Woon boven winkelcentrum Rokkeveen. Parkeerterrein is netjes. Wel vervelend is de vervuiling die veroorzaakt
wordt door de Volendammer en het zwerfvuil dat de bezoekers van het winkelcentrum achterlaten.

e  Ziet er niet uit. Heb vroeger in wijk 19 gewoond, dat was mooi, en nu, met 16 jaar er tussenuit geweest in wijk
18....wat een lelijkheid!

e Ziet er redelijk netjes uit

e Zoetermeer (Rokkeveen) heeft veel te bieden

OOSTERHEEM

Tabel 12a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Oosterheem

¢ Heel slecht onderhoud van het groen. Veel onkruid op de straten en het grasveld op de Scheldestroom is een
onkruidbende i.p.v. bloemenweelde waardoor iedereen het als afvalbak gebruikt

e Hette hoge zo gezegde siergras is eigenlijk niet sierend voor de omgeving alleen overlast [teken pollen extra
onkruid in tuin en slecht onderhouden kunstwerk Pyramide en slecht onder zeg maar niet meer onderhouden
boomvakken onkruid staat hoog.

¢ Niet voldoende groen. Onvoldoende gevoel van veiligheid.

e Onderhoud is slecht, veel mierenoverlast, vervuiling van de verkeersborden. Groenonderhoud is minimaal. Het
interesseert jullie allemaal niets meer geloof ik.

e Te weinig groen, weinig inspirerend en te vol gebouwd, soms overlast van hanggroepen

e Te weinig groen.

e Te veel aso /huurders aan de overkant

e Veel te weinig groen

e Veel zwerfvuil, hondenpoep (ook rond kinderspeelplaatsen!), ik voel me een vreemd in eigen straat, onkruid
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Tabel 12b

Vooral de hondenuitlaat plaats wordt heel erg slecht bijgehouden (maaien) en we hebben veel onkruid en
zwerfvuil op de stoep en straten

Wonen in een leuk parkje, wat helaas verziekt wordt door 20 uur per dag extreem veel overlast van dealende/
krijsende/ vloekende/ scooterende jeugd

Zeer weinig ruimte om de honden uit te laten in directe woonomgeving

Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor de aantrekkelijkheid van de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Oosterheem

Alles dicht bij huis (winkels etc.). Wel te veel drempels (slecht voor mijn auto). Toplocatie om te wandelen (Bent-
woud, Noord-Aa). De smalle toegangswegen Worden vaak geblokkeerd door busjes e.d. Ondanks de gele
markeringen op de wegen. Het is zelfs lastig om langs een vuilniswagen te gaan.

Alles prima, behalve dat struiken soms te hoog zijn om verkeer aan te zien komen.

Als er geen scholen om de hoek met bijbehorende overlast van ouders met auto’s waren, was het cijfer een 10
geweest

Altijd netjes

Ben blij met Bentwoud in nabijheid

Ben erg blij met het Bentwoud, Heemkanaal en wadi. De buurt is rustig en groen, dat vind ik fijn. We hebben een
aantal rijties met sociale huurwoningen in de buurt. Ik verbaas me erover dat ik dit stukje als minder groen, rustig en
fris ervaar.

Ben tevreden, het ziet er groen uit aan de voorzijde van mijn huis, de achterzijde is minder

Complimenten voor de gemeente groenvoorziening en schoonhouden. Ligt veel zwerfvuil en hondenpoep waar niet
tegenaan te werken is. Handhaven zou echt helpen

Controle op hangjongeren mag kan beter

De buurt s rustig. Maar niet spectaculair. De prijzen van de woningen zijn gebaseerd op de ontwikkeling van
Bentwoud en dus te duur. Ik heb het over waterrand n oosterheem

De openbare ruimte ziet er over het algemeen netjes uit maar mag wel wat groener

De perken zijn niet altijd even netjes en er ligt veel zwerfvuil

De spullen en de indeling zijn wel aardig. Het is en blijft storend dat die hondenpoep niet opgeruimd wordt. Of het
zit in het zakje maar ligt gewoon op straat...

De uitstraling van de buurt maakt het aantrekkelijk om er te wonen

Dichtbij het Heemkanaal. Veel speelmogelijkheden voor jonge en oudere jeugd.

Door aandacht van bepaalde groepen bewoners wordt de buurt netjes gehouden. Zij ruimen de zooi op van andere
groepen.

Er is groen. Je kan er wandelen en redelijk snel het Bentwoud in lopen

Er is groen, er is water, er zijn winkels in de buurt

Er is voldoende mogelijkheden om te genieten van de 3 items. Maar er moet meer toezicht zijn op het gebruik van
de items (bijv. niet fietsen op wandelpaden dit gebeurd steeds meer zelfs door ouders met kinderen).

Fijn en groen. Veel zwerfvuil. Rommelig onder het station

Fijne omgeving die zich steeds groener ontwikkeld.

Geen 10 omdat ik vaak geluidsoverlast ervaar

Geen 10 omdat de looppaden niet goed verzorgd zijn.

Goed onderhouden, leuk hondenstrand, goede paden om te lopen

Groen en netjes
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Groen en water voor de deur

Groen kan beter onderhouden worden. Veel onkruid. Meer afvalbakken. Rotondes beter onderhouden en verzorgen
Groen vind ik prima, ook speel gelegenheid alleen mag het schoner

Groen wordt slecht bijgehouden

Groene, open wijk met het Bentwoud vlakbij

Heempark dichtbij zo ook het Bos

Het is een wijk in ontwikkeling en het groen dus ook. Dat heetft tijd nodig. Voor mij is het nooit groen genoeg.
Helaas denkt niet iedereen daar hetzelfde over en gaat niet iedereen er even zuinig en respectvol mee om.

Het is er wel maar onderhoud en veiligheid laten nog wel de wensen over

Het is gewoon perfect

Het is groen en er zijn veel voorzieningen in de buurt

Het is ideaal gelegen en biedt vele mogelijkheden om te fietsen en te wandelen.

Het kan een 10 worden als het fietspad (Waarderpad) niet meer toegankelijk zou zijn voor snor- en bromfietsen.
Extra borden en aanduidingen op het asfalt en controles erop. Meer toezicht op hangjongeren (en ouderen) en veel
meer optreden tegen zwerfafval!

Het overwoekerende onkruid langs de kant van de weg is (eindelijk) gemaaid. Vorige week had ik een 7 gegeven
vanwege de onoverzichtelijke situatie die het opleverde

Het ziet er netjes uit en omdat het redelijk nieuw is, is er nog niet veel weggezakt bv zoals stoepen.

Hier en daar straatvuil en vandalisme, overlast van parkeren scholen

Ik heb een laag cijfer gegeven i.v.m. dat er weinig groen is en er veel lawaai is later op de avond bij warm weer. lk
moet het slaapkamerraam vaak dicht doen het lawaai

Ik heb in een straal van circa 100 meter alles wat ik (redelijk) belangrijk vind

Ik woon aan de buitenkant van Zoetermeer met uitzicht op een strook achter de boerderij. Prettige omgeving.
Echter het gras langs het water wordt onvoldoende vaak gesnoeid. Was anders een 9 score!

Ik woon aan het Bentwoud, het is als een verlengstuk van onze tuin.....geweldig toch?

Ik woon aan het Oosterheempark vlak bij het winkelcentrum. Veel groen en faciliteiten dus.

Ik woon er prettig

Ik woon in een heerlijk appartement met uitzicht op het water en groen.

Ik woon in een hoekhuis aan een parkje en heb nog soms overlast van groepen kinderen. Verder staat het gras op
sommige plaatsen zo hoog dat ik in de auto niet kan zien of er ruimte is om af te slaan.

Ik woon in een rustige, groene, autovrije straat. De straten erom zijn minder rustig, groen en niet autovrij. Als ik ga
hardlopen zoek ik vaak het Bentwoud of het Noord Aa op.

In de omgeving staat veel ruig gras was m.i. een negatieve uitstraling heeft. Gemaaid is netter, geen zwerfafval,
minder pollen voor hooikoortspatiénten, beter overzicht en controle.

Initiatieven met buurtbewoners dragen goed bij.

Is goed

Jammer dat onze binnentuin niet gebruikt wordt. Het werkt ook niet uithodigend zonder zitjes!!!! Was mij wel belooft
bij de woningbouw toen ik de sleutel ging halen, heel jammer!!!

Jammer van de huurhuizen tegenover koophuizen. En wie heeft dat groen(Grassoorten) verzonnen wat elk jaar zo
lekker uitzaait in je tuin. Bewoner van de Pernisstraat ...

Kwaliteit bestrating vind ik onder de maat. Weet niet of het nu nog zo is, maar grondprijs werd afgeleid van
bouwkosten woning. Ik woon in duur huis en heb dus relatief veel bijgedragen aan kosten openbare voorziening.

Straat gelegd met oude en beschadigde stenen en hobbelig. Dat is niet logisch.
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Kwaliteit schoonhouden laat te wensen over

Leuke Wadi

Meer ruimte tussen de huizen zou fijn zijn. Meer voetbalveldjes waar geen honden bij kunnen.

Meer speelmogelijkheden voor kinderen zou tot een hoger rapportcijfer leiden.

Mijn omgeving is mooi aangelegd, park, looppaden en Heemkanaal. De bestrating is goed, verlichting voldoende.
Soms veel rommel op straat, maar dat doen de bewoners zelf.

Mooi Bentwoud vlakbij, Heemkanaal. Rustig gelegen

Mooi groen Heempark waarbij aandacht voor blijvend goed onderhoud. De laatste maanden duidelijk minder
onderhoud. Contract van Vermeulen naar BAM....... hou dat in de gaten!

Mooi groen uitzicht.

Mooi park en veel recreatiemogelijkheden voor diverse groepen. Geeft veel beweging in het park en is voor
iedereen gezond en prettig en gezond.

Mooi rustig maar groen onderhoud is nu onder de maat komt door ander bedrijf in oosterheem helaas groot verschil
met vorige ondernemer

Mooie wijk met veel groen

Nette en redelijk rustige buurt

Nette wijk, veel groen en goed onderhouden, geen verwaarloosde gebouwen, speelpleintjes voor kinderen
Oosterheem aan het heemkanaal is erg mooi, schoon en netjes.

Oosterheem is een mooie nieuwe woonwijk en onze achtertuin is het Bentwoud!

Oosterheem is een prettige wijk, waterspeeltuin is prettig in de buurt, even als het kanaal

Op zich voldoende groen maar niet schoon. Veel vuil en hondenpoep op straat.

Openbare ruimte rond Heemkanaal is goed. Helaas zwerfvuil en hangjongeren.

Overlast van veel bezorgbusjes die de stoep als parkeerplek en als parallelbaan gebruiken.

Parken zijn mooi aangelegd, veel groen. Sommige fietspaden zijn wel onveilig doordat het voor automobilisten
soms onoverzichtelijk.

Prachtig uitzicht op park en waterleven

Redelijk goed onderhouden

Redelijk goede wijk. Het opruimen kan beter, nogal wat zwerfvuil. En ook nogal eens grofvuil wat wordt neergezet
bij de containers en blijft staan.

Redelijk wat groen en goede bereikbaarheid.

Relatief veel water en groen in de buurt.

Rommel op straat, het groen niet en/of te weinig onderhouden, paden vol onkruid.

Rommelig, regelmatig zwerfafval. Kaal

Ruim opgezet, diverse relevante voorzieningen in de buurt, nette uitstraling (met uitzondering van vuilcontainers,
daar is het vaak rommelig)

Ruim opgezet, veel groen en mooie woonerfjes

Ruime omgeving, plek voor kinderen om te spelen

Ruime straat, redelijk groen, veel fietsmogelijkheden

Ruimte, groen, rust

Rustig en mooi groen. Goed onderhouden.

Rustige buurt, fijne buren en geen overlast!!!

Schoon, openbaar groen wordt goed onderhouden, rustig

Schoon, veel speelruimte v.d. kinderen, veilig, uiterst vriendelijk voor m.n. scootmobiel.
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Schoon, voldoende groen en netjes onderhouden

Soms ligt er afval. Er staan hinderlijke slow poppetjes op de stoep. Dit om de auto’s langzamer te laten rijden. Wat
niet helpt.

Te veel rotzooi op straat en in de perken. Helaas...

Te weinig en te klein groen. Te dicht bebouwd

Te weinig groen en te veel overlast gevend verkeer

Te weinig parkeerruimte

Tevreden over de groenvoorziening en het ov. De straten zijn onverantwoord smal. Dit veroorzaakt vaak (bijna)
ongelukken tussen auto’s.

Teweeg prullenbakken en daardoor veel zwerfvuil

Veel gezellige zaken maar het verloop is relatief groot. Ook de weekmarkt loopt helaas achteruit.

Veel groen alleen ontbreken er bomen

Veel groen en rustig Bendwoud, helaas het winkelcentrum is lastig te bereiken per auto

Veel groen en vogels, fijn park dichtbij en winkelcentrum op loop/fietsafstand

Veel groen met veel variatie in het Bentwoud. Prachtig.

Veel groen, jammer dat de buurt er een rommel van maakt rondom de afvalcontainers.

Veel groen, kindvriendelijke mooie omgeving

Veel groen, ruimte en goed onderhoud. Nadelige invioed door zwerfvuil en bijv. olie in de vaart

Veel groen, rustig en goed bereikbaar

Veel groen, veel privacy, zo zou elke wijk in ZTM moeten zijn

Veel groen, vrij uitzicht, nauwelijks verkeer

Veel groen. Fiets en speelmogelijkheden

Veel natuur/ groen aan de rand van het Bentwoud. Winkels op loopafstand. Rustige omgeving

Veel overlast vrachtverkeer Westerschelde, scooters op fietspad langs Heemkanaal en loslopende honden langs
het Heemkanaal.

Veel ruimte en het Bentwoud naast de deur

Veel van het groen is nog in ontwikkeling

Veel zwerfafval en vandalisme aan lantaarnpalen, fietsen in sloot etc.

Veel zwerfvuil nog in mijn woonomgeving. Ik loop altijd n rondje en gooi alles weg. Hoop dat meer mensen dit gaan
doen. Het is n route Nasr school, veel kinderen gewoon alles op straat. Onbegrijpelijk. Maar ook kinderen die
buitenspelen en drinken of snoeppapier op straat gooien. lk leer mijn kind dat ze dat aan mij geeft of weg gooit in n
bak. Misschien op scholen voorlichting geven hoe lang bijv. een flesje of blikje in de natuur erover doet om af te
breken. Of dat de vogels/ eenden eraan dood kunnen gaan...

Vind de beplating soms wat saai. Ik zou best meer gemeentelijke belasting willen betalen in ruil voor mooier groen.
Vlakbij Bentwoud

Voornamelijk vrije en groene ligging voorzijde fijn en aan het eind van de straat begint het Bentwoud.

We wonen direct aan het Bentwoud, dat is goed toeven

Wij wonen in een van de mooiste wijken van Zoetermeer en hebben een prachtig uitzicht over het Heemkanaal en
park. Het is schitterend aangelegd, dit hebben van kunnen volgen van een zandvlakte tot het prachtige park van nu.
Het wordt zeer goed onderhouden.

Wij wonen sinds januari in Oosterheem noord - Adigestroom en komen uit Rokkeveen. Totaal geen spijt. Meer licht-
meer openheid en uitzicht op Bentwoud

Wijk is goed ontwikkeld (Javalaan, Oosterveen)
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e Woon aan de rand van het Bentwoud. Bij de driehoek tussen Z.meer en Benthuizen. Uniek plekje.

e Woon in Oosterheem/Waterrand. Prachtige uitvalbasis naar van alles en nog wat. Bovendien heeft de gemeente bij
het Grand Canal e.o. goed werk verricht

¢ Woon naast het Heempark, hierdoor veel groen. Daarnaast is de buurt netjes, schoon en heel.

e Woon naast park. Mag wel meer groen in de straten.

e Woonomgeving is veilig, mag groener en aantrekkelijker voor wandelen en meer vrije ruimte voor honden

e Zeer, zeer zeer zeer zeer zeer slecht onderhoud, vuil, hondenpoep, veel onkruid slecht groen onderhoud.
Waardeloos

e Zou wat meer groen mogen zijn en onderhoud groen veel onkruid

o  Zwerfvuil en hondenpoep zijn te veel op straat te zien.

Tabel 13. Gegeven rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de directe woonomgeving
(buurt/straat)

Rapportcijfers Aantal keren genoemd In % van het totaal
1 (zeer onveilig) 1 0,1%
2 6 0,4%
3 4 0,3%
4 16 1,2%
5 41 3,0%
6 100 7.2%
7 392 28,3%
8 555 40,1%
9 212 15,3%
10 (zeer veilig) 56 4,0%
Geen mening 1 0,1%
Subtotaal 1384 100%
Geen antwoorden 32
Totaal 1416

DORP:

Tabel 14a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de

directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Dorp

e Door de bezoekers van de moskee
e We hebben kort gelden heel veel last gehad van vele inbraken, hebben een buurt WhatsApp ingesteld, zodat we met

elkaar de straat inbraakvrij kunnen houden.
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Tabel 14b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Dorp

e Aanwezigheid buurtcafé

e  Buurtpreventie mensen die lopen/kletsen en niet om zich heen kijken wat er gebeurt, dat is niet goed.
Ontmoetingsplaats jongeren in de avond om zeep geholpen, niemand had last van ze. Nu gaan ze zoeken, op
een speelplaatsje voor de echte kleintjes op een schommeltje op een veer, of op een klimrekje voor kindjes ben je
tussen de 14 en 18 jaar snel zat.

e Er zijn geen aanwijzingen voor een onveilig gevoel.

e Geen problemen.

e  Genoeg verlichting.

e Hetis jammer dat er te weinig gehandhaafd wordt. Brommers en fietsen op het voetpad hoort niet.

e lkwoon in een van de mooiste leukste plekken van Zoetermeer

e In mijn omgeving weinig overlast van hang jongeren.

e Kleine open straat

e Overdag gaat het goed, later op de avond mijd ik de parkeergarages en het park. In de parkeergarage van het
CKC wordt veelvuldig overnacht door dak- en thuislozen. Er is veel hangjeugd en er wordt drugs gebruikt. Ook in
het Wilhelminapark zitten regelmatig een beetje schimmige figuren aan de alcohol.

e Overlast van vrachtauto’s

e Prima

e Ruim en overzichtelijk ingericht. Goede straatverlichting.

e Rustige omgeving

e ‘S avonds iets minder dan overdag

e Veel mensen op straat

e Volgens mij geen inbraken of verdachte figuren.

e We hebben kort gelden heel veel last gehad van vele inbraken, hebben een buurt WhatsApp ingesteld, zodat we
met elkaar de straat inbraakvrij kunnen houden.

¢ Wonen maar met 2 andere bewoners hier donker pad langs bosjes. Meerdere inbraken gehad

STADSCENTRUM:

Tabel 15a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de
directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Stadscentrum

e Overdag gaat het wel s avonds ga ik niet de straat op.

Tabel 15b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Stadscentrum

e Aanwezigheid buurtcafé

e Buurtpreventie mensen die lopen/kletsen en niet om zich heen kijken wat er gebeurt, dat is niet goed.
Ontmoetingsplaats jongeren in de avond om zeep geholpen, niemand had last van ze. Nu gaan ze zoeken, op een
speelplaatsje voor de echte kleintjes op een schommeltje op een veer, of op een klimrekje voor kindjes ben je
tussen de 14 en 18 jaar snel zat.

e Er zijn geen aanwijzingen voor een onveilig gevoel.

e Geen problemen.
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e  Genoeg verlichting.

e Hetis jammer dat er te weinig gehandhaafd wordt. Brommers en fietsen op het voetpad hoort niet.

e lkwoon in een van de mooiste leukste plekken van Zoetermeer

e In mijn omgeving weinig overlast van hang jongeren.

e Kleine open straat

e Overdag gaat het goed, later op de avond mijd ik de parkeergarages en het park. In de parkeergarage van het CKC
wordt veelvuldig overnacht door dak- en thuislozen. Er is veel hangjeugd en er wordt drugs gebruikt. Ook in het
Wilhelminapark zitten regelmatig een beetje schimmige figuren aan de alcohol.

e Overlast van vrachtauto’s

e Prima

e Ruim en overzichtelijk ingericht. Goede straatverlichting.

e Rustige omgeving

e ‘S avonds iets minder dan overdag

e Veel mensen op straat

e Volgens mij geen inbraken of verdachte figuren.

e We hebben kort gelden heel veel last gehad van vele inbraken, hebben een buurt WhatsApp ingesteld, zodat we
met elkaar de straat inbraakvrij kunnen houden.

e Wonen maar met 2 andere bewoners hier donker pad langs bosjes. Meerdere inbraken gehad

PALENSTEIN:

Tabel 16a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de
directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Palenstein

e Veel hangjongeren in de avonduren.

¢ Veel mensen kunnen makkelijk bij die lange flats verstoppen

Tabel 16b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Palenstein

e Ben niet snel bang maar er wordt onvoldoende gehandhaafd

e Bepaalde groepen waarover gesproken wordt zijn hier veelvuldig aanwezig en ik hoop dat de upgrade die de wijk
nu ondergaat een upgrade in wijkbewoners oplevert.

e Erwerd tot voor kort nogal eens een inbraakpoging gedaan.

e Geen inbraken of anderszins al een aantal jaren.

e Geen overlast, vriendelijke mensen.

e Goede afsluiting van het geheel

e |k ben gewoon tevreden.

e |k woon hier al 29 jaar en voel mij prettig en veilig in de buurt

e Ja, heb verder niet echt een slechte ervaring

e Naar het centrum toe veilig maar Palenstein onveilig

e Op de parkeerplaats achter de flat staan vaak auto’s met mannen die onduidelijke bezigheden verrichten,
drugshandel?

e Op wat incidenten na is het een betrekkelijk rustige buurt.

e Overdag voel ik mij veilig. s Avonds ga ik gezien mijn leeftijd (73) niet veel meer naar buiten.
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¢ Redelijk veilig, zeker op de dag. Hoewel hangjongeren een onprettig gevoel kunnen geven.

¢ RR station Palenstein en directe omgeving zijn niet altijd veilig: aan de andere kant de trein- en ringwegviaducten
(eronder) ook niet erg.

e Te veel vechthonden in de buurt.

e Veilige omgeving, gebeurt niet vaak wat.

e Veiligheid is subjectief. Ik ben niet bang uitgevallen. Verder ben ik als het donker is niet buiten.

e Vertrouwde omgeving. Een hekel aan ongure personen. Helaas zie ik die ook weleens passeren.

e  Weinig dreiging.

e Wijvoelen ons redelijk veilig al kost dat wel enige investering als het gaat om inbraak gevoeligheid.

DRIEMANSPOLDER:

Tabel 17a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de
directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Driemanspolder

e lkvind dat er in de avonduren te veel jongelui zitten te blowen

Tabel 17b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Driemanspolder

e Betrekkelijk veel inbraken in de buurt maken dat ik me minder veilig voel.

e De eigen straat is veilig. De veiligheid van het station, dat in de buurt is, is minder veilig. Daarom een 7 en geen 10.

e De ruimte is voldoende verlicht en voldoende open

e Door de aanwezigheid van een middelbare school waarvan wij regelmatig overlast ondervinden. O.a. vernielingen

e Eerder zou dit een 8 zijn maar ik heb de indruk dat er drugs verhandeld worden.

e Eris pas ingebroken in de buurt. Dat was voor het eerst in 7 jaar dat ik zoiets hoorde.

e Er zijn enkele plaatsen waar ik s avonds laat niet graag alleen rondloop.

e  Fijne buurt, fijne mensen

e  Gebeurt natuurlijk wel eens wat, maar dat hoort bij een stad.

e Geen problemen om op pad te gaan, ongeacht het tijdstip van de dag, alhoewel ik s avonds laat als het donker is
niet graag buiten loop of fiets maar dan liever de auto pak.

e Geen problemen, wel af en toe veel inbraken in de buurt.

e Goede verlichting /en fijne buren

e Heb hetidee dat de buurt redelijk veilig is.

e Heel rustig maar af en toe woning en auto inbraken

e Hetis een rustige buurt

¢ |k ben nooit bedreigd en er is een goede sociale controle in onze straat.

e |k heb het gevoel dat alle buurtbewoners even trots zijn op hun woonomgeving en dat gezamenlijk allemaal zo
willen houden.

e |k heb nooit iets onveiligs ervaren.

e |k voel me veilig. De buurt WhatsApp geeft helaas soms redenen om me minder veilig te voelen.

e In mijn straat heerst sociale controle, of je nou om 21:00 de hond uitlaat of om 01:00 t voelt veilig

e  Komt vooral door de ligging enigszins buiten de loop en fietsroutes. Mooie omgeving vnl. door eigen initiatief VVE's.
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e Over het algemeen zeer veilig. Er wordt wel eens een autoruit ingetikt op de parkeerplaats (de auto van mijn
buurvrouw 1x en die van mijn broer al 2x, laatst het busje van een zelfstandige). Er staan wel eens vage figuren op
de parkeerplaats die daar ook rommel achterlaten. En in het park kom ik overdag graag, maar s-avonds voel ik me
daar minder veilig. In de buurt zijn ook wat inbraken geweest. Verder vind ik het jammer dat er het hele jaar door
vuurwerk wordt afgestoken.

e Overdag veilig, s avonds vanwege rondhangende groepen niet meer zo veilig.

o Persoonlijk voel ik me wel veilig. Of bijvoorbeeld mijn auto ook veilig staat op straat vraag ik me geregeld af. Wordt
erg vaak ruiten ingeslagen

e Rustige buurt, probleemloos.

e ‘s Avonds van het station komen, de Boerhaavelaan op, is enigszins beangstigend in het donker

e Sociale controle is groot (de meeste mensen wonen hier al zeker 30 jaar. Maar er wordt wel veel ingebroken

e Tot nu toe gaat het wel goed. Ook bij de halte van de Randstad Rail.

e Tot nu toe niets gebeurd

e Veilig buurtje, ik woon er al 20 jaar, nooit iets gebeurd

e Voldoende open plekken

e  Weinig hangplekken

MEERZICHT:

Tabel 18a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de
directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Meerzicht

e Hangjongeren, jeugd die denkt dat alles alleen voor hen is, onveilig verkeersgedrag van "bezoekers" scholen
e.d.

e Overlast van "hang" jongeren: veel onbekende gezichten om mij heen door verloop van bewoners

e  Zeker niet er gebeuren de laatste tijd rare dingen bij ons

e  Zie vorig antwoord, Intimiderende groepen en individuen, te veel inbraken en geweld

e  Zojuist aangegeven over de rotonde

Tabel 18b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Meerzicht

e Aardige mensen

e  BIijft het westen

e De buurtis zo rustig, dat er voor mij geen reden is voor ongerustheid.

e De laatste tijd veel lawaai en hinder hiervan

e De waterbuurt geeft een veilig gevoel, steken we de Meerzichtlaan over is dat veilige gevoel beduidend lager
e Door negatieve ervaringen in het verleden spreek ik de jeugd niet meer aan op hun overlast gevend gedrag.

e Doordat de buurt verkeersvrij is moet iedereen lopen/ fietsen en ken je elkaar.

e Een rustige woonstraat waar men elkaar kent

e Er gebeurd veel meer rondom de flat dan ik weet heb een handicap maar mijn man ziet meer vooral, avonds
e Eris geen last van hanggroepen en sinds de sluiting van Locomotion ook geen overlast van langskomende

groepen. Angst straal je uit en omgekeerde ook
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Er is steeds meer zwerfvuil, vandalisme, hangjongeren, drugs gebruik. Steeds meer lege winkelpanden in het
winkelcentrum Meerzicht. De wijk verpaupert meer en meer

Er wordt in de buurt ingebroken en auto’s vernield

Er zou wat vaker politie moeten rondrijden vooral om verkeerschaos te corrigeren.

Flat controle door bc

Geen enkele reden voor een onveilig gevoel.

Geen hangjongeren in de buurt en prettige buren.

Geen overlast. Af en toe een diefstal, maar dat is iets van de huidige tijd

Gevoel van veiligheid wordt vooral bedreigd door het risico op vallen door ongelijke voetwegen (losse tegels,
boomwortels, gaten, ongelijkmatige bestrating).

Goede buren van verschillende nationaliteiten wat voor mij een uitdaging is om met hen in gesprek te gaan en een
grote generatie van mijn leeftijd, wat ik als zeer prettig ervaar

Goede verlichting

Grote sociale controle

Hangjongeren zijn bedreigend.

Heel rustige wijk

Heel veilig als we thuis zijn en aardige buurtgenoten die een oogje in het zeil houden als we weg zijn: drie
inbraken in 40 jaar is voor een hoekhuis een redelijk gemiddelde.

Heerlijke buurt

Het is een rustige buurt, geen doorgangswegen, goede straatverlichting.

Het is er ruim, licht (met uitzondering van achterstraatjes maar daar kom ik nooit)

Ik ben zelden of nooit (laat) in de avond onderweg. Overdag voel ik me zeker wel veilig.

Ik heb ook zelf de nodige maatregelen getroffen

Ik kan op alle tijdstippen lopen en fietsen in mijn omgeving

Ik voel me veilig

Ik voel me veilig in mijn buurt.

Ik voel mij hier heel veilig

Ik woon al 45 jaar in Zoetermeer/Meerzicht

Ik woon hier 15 jaar en heb nog nooit iets vervelends meegemaakt in de buurt. Misschien heb ik gewoon geluk
gehad maar het is hier rustig.

Ik zie geen evidente gevaren, wel erger ik me aan al die fietsers over de stoep.

In onze wijk kijken we naar elkaar om, daardoor is het best veilig. Althans ik voel me best veilig.

In principe voel ik me wel veilig - maar ik weet dat er soms ingebroken wordt dus wij sluiten altijd alles goed af.
Is prima, voldoende straatverlichting aanwezig. Geen overlast van hangjongeren of dergelijke.

Naaste buren letten op elkaar en elkaars goederen.

Niet bang aan gelegd

Nooit fysieke bedreiging soms s-nachts inbraak in auto’s

Omdat ik de buurt ken en mijn buren ook.

Ook in de avond is het redelijk rustig en veilig

Over het algemeen voel ik me veilig, wel zijn er s avonds laat af en toe wat jongeren van minderheidsgroepen die
zich soms intimiderend gedragen.

Overdag prima veilig, maar s nachts minder.

Regelmatig politie, geen hangjongeren, weinig gedeald
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e Rustige buurt en een actieve WhatsApp wijkgroep.

e Rustige buurt waar nog "sociaal contacten” zijn. Er voor elkaar zijn (weinig wijzigingen van buurtbewoners).

e s Avonds voel ik me niet veilig.

e Slecht een incident in het winkelcentrum in een aantal jaren

e Soms last van hangjongeren

e Tot nu toe geen aanleiding om mij onveilig te voelen.

e Veel hangjongeren/mensen bij de vijver van Meerzicht

e Veilig en alle voorzieningen in de buurt

e Veilig genoeg. Gevoel ligt voornamelijk bij jezelf en de maatregelen die je neemt.

e Veilig prima fijn

e Voel me zelden onveilig.

e Voetballende kinderen zorgen ervoor dat ik me niet veilig kan bewegen.

e Voldoende verlicht

e Vooral die hangjongeren geven een negatief cijfer

e  Waskracht is actief

e Weinig overlast, ook in t donker loop ik veilig in mijn buurt

e  Weinig surveillance politie. Inbraak gehad, nooit opgelost. Het park trekt soms duistere groepen en activiteiten.

e Wijlopen om beurten vaak na 23.00 de laatste ronde met de honden. Eigenlijk hebben wij nog nooit iets
onaangenaams meegemaakt. Soms zie je lui aankomen dat je denkt moet dat, des te verrassender is het als ze je
groet beantwoorden. En er vaak nog meneer bijzeggen.

e  Wijwonen erg prettig

e Zie ook praktisch nooit geen duistere zaken of personen. Maar ben ook niet snel bang.

e Zie regelmatig politiesurveillance/HHT en sociale controle vanuit de buurt

BUYTENWEGH:

Tabel 19a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de
directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Buytenwegh

e Door achterstallig onderhoud van de wijk

e Intimidatie door allochtone jongeren (anti-homogeweld) en overlast allochtone buren.
e Met de komst van anderstaligen is het steeds minder prettig wonen.

¢ Onveilig

e Veel hangjeugd van allochtone aart. Vreemde talen om ons heen.

e Wik is niet een van de veiligste wijken

Tabel 19b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Buytenwegh

e Behalve het winkelcentrum s avonds voel ik me veilig. En die loslopende honden dan in het park.

e De buurt loopt achteruit en daarmee neemt de neiging om het met de vuist op te lossen toe

e De directe buurt ervaren wij als veilig. De nabijheid van de Rodenbuurt en winkelcentrum Buytenwegh ervaren wij
als behoorlijk crimineel en bedreigend.

e De groenvoorziening, straat, parkeergelegenheid en winkelgebied zijn overzichtelijk en schoon.

e Directe omgeving voel ik me veilig, maar er zijn stukjes in de wijk die ik in de avond zeker zal mijden
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En dat geldt ook voor de rest van Zoetermeer

Er is voldoende straatverlichting en geen enge plekken.

Er zijn recentelijk nogal wat inbraken geweest en er staan herhaaldelijk fietsen op onmogelijke plaatsen half verstopt
(gestolen?).

Geen donkere plekken(tunneltjes), voldoende verlichting en overzichtelijke straten.

Geen gekkigheid, weinig geluidsoverlast

Geen gevaarlijke verkeerssituaties, geen als bedreigend ervaren personen

Geen onveilig gevoel. Geinvesteerd in veiligheidsmaatregelen huis.

Geen opgeschoten jeugd

Geen overlast of inbraak

Geen reden om angstig te zijn

Gewoon veilig.

Goede verlichting om van a naar b te gaan.

Hangjongeren en bepaalde groepen in de wijk die last bezorgen. Politie treedt niet hard genoeg en is onvoldoende
aanwezig waardoor ik me onveilig voel.

Heb camera’s hangen rondom mijn huis. Leuke buren waar contact goed mee is in de hele straat.

Heel plezierig wonen met vriendelijke buren /voorbijgangers

Hoge bomen en struiken beletten het zicht op straat en stoep!

Ik ben niet bang uitgevallen.

Ik heb geen problemen in de wijk.

Ik heb geen slechte ervaringen v.w.b. veiligheid. Maar de wijk staat niet goed bekend

Ik heb niet zo snel een onveilig gevoel

Ik heb nooit last op straat, meestal juist leuke ontmoetingen

Ik voel me niet snel onveilig

Ik voel me wel veilig, maar van hangjongeren krijg ik wel een onrustig gevoel

In directe omgeving goed gevoel. In delen van de wijk kom ik liever niet.

In mijn straat voel ik me veilig, marechaussee staat om de hoek groot deel van de dag, politie en brandweer zijn
dichtbij

In onze straat voel ik mij redelijk veilig. Erbuiten voel ik mij minder veilig en s avonds zelfs onveilig.

Is prima voor mij, maar voor de kinderen niet veilig om zelfstandig buiten te spelen

Jammer dat ik mijn huis zo goed moet afsluiten en beveiligen, anders dan dat prima.

Niet altijd een gevoel van veiligheid, veel inbraken, soms hangjongeren

Nog weinig vervelende incidenten in deze buurt tegengekomen.

Nooit een reden gehad om me onveilig te voelen.

Nu er een beetje aandacht aan de veiligheid besteed word

Ons stukje is prima, maar verderop in de straat veel pogingen tot inbraak

Over het algemeen voel ik me veilig. Een enkele keer, voornamelijk in het weekend, lopen er nog wel eens dronken
mensen door de straat

Redelijk rustig en fijne buren

Sinds camera’s in de buurt is geinstalleerd voel ik veilig.

Sinds het jaar 1978!! (Ben toen van Den Haag naar Zoetermeer verhuisd) zeer weinig problemen gekend

Sinds kort zijn de dekken opgeknapt en is er betere verlichting aangebracht. Helaas geldt dat niet voor de trappen

van en naar de perrons van halte Buytenwegh.
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Toezicht door buren en de plaatsing van privé camerabewaking

Tot nu toe weinig problemen

Voel me, op een enkel incident na, best veilig

Voldoende groen, netjes verzorgd. Geen problemen gehad in afgelopen tijd van geluidsoverlast

Wat incidenten/vandalisme, beschadigde auto-s

DE LEYENS:

Tabel 20a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de

Tabel

directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in de Leyens

Als ik mensen van Teleperformance aanspreek over het doordraaien van hun parkeerschijf, krijg ik een grote bek
terug.

Donker. Afgelegen. Weinig toezicht/bewaking

Er zijn relatief veel inbraken en er is veel activiteit te merken van figuren van elders met onduidelijke plannen.
Meerdere malen incidenten van schiet steek partijen, hanggroep jongeren, vuiligheid (scherven blikjes poep)

Sfeer laat hier en daar te wensen over.

Sinds er ingebroken bij ons is, voel ik mij minder veilig in de buurt

Veel inbraak, weinig politie op straat

Veel last in het weekend van dronken mensen die vanaf het Stadshart (waarschijnlijk) naar huis gaan. Schreeuwen,
krijsen AH-wagentjes lostrekken en er meer racen over het fietspad. Op het voetpad aangereden worden door

fietsers. En daar wordt weinig of niets aan gedaan. Fietsers mogen alles tegenwoordig.

20b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in de Leyens

Als er niet zoveel hondenpoep zou liggen, zou ik het hogere waarderen. Soms stinkt het gewoon als je erlangs loopt
Als mijn vrouw zich veilig voelt, dan is het OK

Behoorlijke sociale controle zonder dat het bemoeizucht wordt

De buurt heeft afgesproken om samen op te letten voelt goed

De straatverlichting zou beter kunnen, er zijn nu toch donkere plekken.

De wijk is rustig en ik voel me niet snel bedreigd

De wijk waar ik woon kent niet veel doorgaand verkeer. Wel houden lang niet alle hondenbezitters zich aan het
aanlijngebod.

Dit cijfer had hoger kunnen zijn. Door hoge begroeiing - gemeentelijk groen - bij onze voordeur langs het voetpad
toch een onveilig gevoel (Osbornezijde )

Door de soort bouw goede (sociale) controle op indringers Tot nu toe is er weinig of nooit iets akeligs voorgevallen
Doordat er een WAS team is die toezicht houdt in de wij. Er kan wel wat meer toezicht komen op de speelplaats bij
de keerkring want de jeugd komt uit andere wijken hier heen wat niet de bedoeling is.

Er gebeurt hier nooit iets ergs, voel me hier veilig

Er gebeurt niets vervelends, maar er lopen wel mensen door, waarvan ik me afvraag wat ze komen doen.

Er is al veel ingebroken in onze buurt

Er is niets in de buurt die ik als onveilig beschouw

Er is voldoende verlichting en sociale controle.
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Er rijdt alleen, over het algemeen, rustig bestemmingsverkeer. Geen overlast van hangende jongeren. Er wordt
zelden ingebroken.

Er wonen geen gelukzoekers in de wijk

Ervaring tot heden.

Gebeurd eigenlijk al 30 jaar niets geks.

Gebeuren weinig gekke dingen.

Gebeurt niet veel behalve laatst met de willekeurige steekpartij in het Binnenpark. En soms dat je hoort dat kinderen
worden meegelokt wat gelukkig niet lukt. Maar ik voel me niet onveilig

Geen overlast van mensen maar door geparkeerde auto’s wel minder veilig

Geen problemen

Goede verlichting en lage bosschages.

Heb nooit een onveilig gevoel

Heb voorlopig geen narigheden meegemaakt.

Helaas tweemaal ingebroken.

Het is een rijke buurt met welgestelden

Ik ben niet gauw bang.

Ik ben niet zo angstig aangelegd.

Ik denk dat dit een van de betere buurten van Zoetermeer is

Ik ervaar totaal geen angstgevoelens

Ik heb nooit last van onaangename confrontaties met anderen en ervaar een echt dorpsgevoel in de buurt waar ik
woon

Ik vind de Leyens een prettige rustige en kindervriendelijke wijk om te wonen. Tevens voel ik mij er veilig en mijn
kinderen ook.

Ik voel mij zowel s nachts als overdag veilig

Laatste jaren beter verlicht op bepaalde plekken zoals tunneltje. Verlichting is wel erg belangrijk!

Loop regelmatig naar het stadshart, ook s-avonds na bezoek aan restaurant, bioscoop of theater.

Meer last van de buurman

Minder veilig, vanwege recente inbraken.

Op het Binnenpark na voel ik me over het algemeen vrij veilig.

Op zich voel ik mij veilig in de buurt, wel is er soms overlast van op straat sleutelende buurjongens.

Paar weken geleden nog een verdachte van een steekpartij door arrestatieteam uit huis gehaald schuin bij ons aan
de overkant. Geeft geen prettig gevoel. Er komen steeds meer vreemde figuren in de buurt wonen.

Redelijk veilig. Buurt WhatsApp en sociale controle dragen daaraan bij.

Rond de tunneltjes en richting buitengebied erg stil, wel goed verlicht, geen verdere opmerkingen

Rustige buurt waar veel sociaal gevoel is.

Rustige buurt zonder veel overlast, goed verlicht.

Rustige en vriendelijke buurt.

Slechts eenmaal een onveilige situatie meegemaakt

Sommige plekken wel wat donker en heel stil in de avonden

Soms wat hangjongeren. En altijd het gevoel van opletten. Opletten dat niet weer de navigatie en airbags gejat
wordt. Na een jaar zit dat gevoel er nog steeds in.

Veel last van hangjongeren in de avonduren bij het winkelcentrum

Veel sociaal contact
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e Voldoende verlichting (2x genoemd)

e Waardering 7, omdat er af en toe in de wijk wordt ingebroken, ook in auto’s onder carports (ben zelf ook een
slachtoffer ervan, twee keer in mijn auto ingebroken).

e  We hebben nooit problemen ervaren in de straat/buurt.

e Weinig kans op diefstal, overzichtelijk pleintje, buren die de zaak in de gaten houden.

e Weinig overlast.

e Weinig toezicht wel veel voorbijgangers

e  Weinig tot geen problemen in de wijk de Leyens

e Weinig vandalisme in de buurt

e  Wij hebben weinig overlast van groepen en hoor weinig over inbraken in huizen of vandalisme in de buurt

¢ Wij hebben zelf maatregelen genomen. Als er iets gebeurd is de politie vrij snel aanwezig

e Woon hier meer dan 34 jaar al veilig

e  Zeer rustig dus voel me veilig

e Zelf voel ik me veilig, maar niet als ik met mijn kleinzoons op pad ben. Er wordt veel te hard gereden op woonerven

en doorgaande wegen met 30 km zones.

SEGHWAERT:

Tabel 21a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de
directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Seghwaert

e Door schoolplein geen veiligheid
e Politie Zoetermeer doet niets voor de burgers
e S avonds kom ik niet buiten. Veel lawaai zowel s nachts als s morgens zeer vroeg.

e Veel te hard rijdend verkeer in de woonerfgebieden

Tabel 21b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Seghwaert

e Achterburen is sociale huur, die houden er andere normen waarden en leefregels op na

e Ben een flinke vent dus zal wel loslopen.

e Ben niet zo bang uitgevallen.

e  Bij mijn huis prima. Rond het station/winkelcentrum wat minder

e De buren letten op elkaar. En ongewenste personen slaan we de straat uit.

e De buurt wordt goed onderhouden voor wat betreft "enge" plekken”. Moet wel aanmerken dat ik s avonds niet
naar buiten ga!

e De laatste tijd geen inbraken en criminaliteit gehad

e De omgeving is goed verlicht en overzichtelijk en daarom voel ik me er veilig

e De straat heeft naar mijn mening verschillende veiligheidsniveaus. Bij de sociale huurwoningen wonen ander
type mensen die ook een minder gevoel van veiligheid geven. Veel hangjongeren bij sommige huizen. Ook is het
in de hele straat op verschillende plekken onveilig om te lopen omdat de stoepen scheefliggen.

e De straat is goed verlicht. En door de gekapte bomen is het nu zo kaal dat je in een oogopslag de hele straat

overziet. Is het kappen toch nog ergens goed voor geweest :-)
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De veiligheid laat te wensen over omdat de voordeur door een tuintje van 60 cm gescheiden is van de rijbaan,
en er wordt te hard gereden.de overige veiligheid is redelijk.

Diverse jeugd uit andere delen Ztm verzamelen zich bij ons vlak voor de deur, staan dus meer in de kijker
Door alle fietsers op de stoep wordt je vaak bijna, een paar keer echt, aangereden

Enkele bewoners van de sociale huurwoningen aan de overzijde van de straat verkleinen het gevoel van
veiligheid door afval op straat te gooien en geluidsoverlast te geven.

Er is aandacht aan de veiligheid besteed. Dat heeft positief uitgewerkt en het gevoel van veiligheid vergroot.
Er is veel groen in de wijk

Er is weinig overlast en er worden weinig inbraken gepleegd.

Er is wel een donker achterpad waar ik overheen loop van de randstadrail naar huis.de verlichting is daar niet
goed. Dat is het enige minpuntje

Er vinden zo af en toe wel inbraken plaats. Bij mij 2,5 jaar geleden. En er lopen soms mensen met tamelijk
agressieve honden.

Er zijn geen elementen die aanleiding zijn voor een onveilig gevoel.

Erg veilig

Ervaar geen gevoel van angst in de wijk

Geen of weinig criminaliteit. Geen hang jongeren

Geen ongure types op straat s avonds en s nachts.

Geen reden waarom ik of mijn vrouw zich onveilig zouden moeten voelen.

Geen situaties meegemaakt die me een onveilig gevoel geven

Gelukkig geen ervaring met diefstal

Gelukkig geen grote overlast

Genoeg licht sociale controle in de wijk

Gewoon vertrouwd!

Goed overzicht, lantarenpalen werken altijd. Nog nooit problemen gehad op wat voor een manier dan ook.
Goede verlichting en rustig park

Goede verlichting en transparantie

Hangjongeren bij de ingang van het winkelcentrum.

Hangjongeren gaan netjes opzij als ik langs kom.

Hangjongeren van school die in het speeltuintje bivakkeren

Heb me nooit echt onveilig gevoeld maar heb dan ook vaak een grote hond bij me, dat scheelt misschien
Het is een rustige buurt. De jeugd is vertrokken. Er is geen overlast van jongeren (meer). Ik voel me er veilig en
durf in de avond gerust over straat.

Het is er rustig, overzichtelijk en er zijn altijd wat mensen die hun hond uitlaten

Het Tochtpad blijft een lastig straatje om als vrouw alleen overheen te moeten.

Hoge bomen minder, dan is er meer licht.

Ik ben niet bang uit gevallen

Ik ben vrijwel nooit bang.

Ik ervaar geen problemen

Ik heb me nog nooit onveilig gevoeld

Ik kan geen hoger cijfer geven omdat in Zoetermeer mensen vermoord worden.

Ik loop en fiets ook s avonds op straat zonder angst

Ik merk geen directe criminaliteit
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Ik sluit alle ramen en deuren af, ook als ik maar even weg ga. Overdag heb ik de voordeur altijd op slot.

Ik voel me hier veilig, inmiddels ken ik ook veel mensen in de buurt

Ik voel me niet onveilig, er is een buurtapp, maar in park en kinderspeelplaats soms hangjeugd, afgelopen jaren
enkele nare ervaringen in de buurt met mensen die in de directe buurt wonen/woonden

Ik voel me redelijk veilig. Er is goede sociale controle. Maatschappelijk gezien is het wachten op het eerste
incident dichtbij, dan verandert dat gevoel snel

Ik voel me veilig

Ik voel me zeker voldoende veilig in mijn omgeving. Enkele lastige punten zijn groepen jongeren die
schreeuwend in een vreemde taal s nachts langstrekken, vermeende drugsdealers op bepaalde straathoeken en
veel te hard rijdende voertuigen in gebieden met ook veel zebrapadden.

Ik voel me zelden onveilig.

Ik voel mij hier veilig

Ik let wel op vreemde types

In dit wijkgedeelte is het over het algemeen vrij rustig.

In het begin wat angstig gevoeld door rondhangende jongeren onder de tunnel van de randstadrail, maar als je
de moeite doet om ze aan te spreken en normaal te behandelen zijn ze over het algemeen ook gewoon
vriendelijk en beleefd. Net echte mensen :-)

In het park redelijke verlichting kan beter

In mijn straat kennen veel mensen elkaar en dat geeft een veilig gevoel

Incidenteel hangjongeren

Komt door achterstallig onderhoud

Laatste periode veel hangjongeren

Na de nodige maatregelen te hebben getroffen aan de woning

Net geen 10 i.v.m. inbraak bij buren

Nogal eens s avonds hanggroep jongeren die om een of andere vage niet te verklaren reden door de gemeente
gedoogd wordt

Omdat we niet aan een doorgaande weg wonen is er minder controle van buitenaf

Ongeveer zelfde normen en waarden bewoners, dus weinig conflict

Op binnenpleintjes hangt de jeugd rond en vraag niet of het anders kan want dan krijg je grote mond terug.
Open niet al te stil er lopen meestal wel mensen rond of fietsers ook al ga ik vroeg van huis

Over het algemeen veilig, bij de onderdoorgang naar het van doornenplantsoen hangen soms wel wat jongeren
en in winkelcentrum Seghwaert soms ook.

Over het algemeen veilig, wel regelmatig last van hangjongeren in de buurt. Die ook drank en/of drugs gebruiken
Over het algemeen voel ik me veilig, maar als ik in het donker vanaf de RR loop iets minder.

Overzichtelijk en goed verlicht, nog wel een voetpad dat als fietspad wordt gebruikt, maar grote verbetering na
renovatie.

Parkeerplaats winkelcentrum Seghwaert en halte Seghwaert s avonds donker en verlaten, daarom geen 8
Redelijk rustig

Regelmatig ongure types die door de buurt heen lopen

Ruim, weinig donkere hoeken, regelmatig wandelaars op straat al of niet met hond

Rustig buurtje.

Rustig en veilig

Rustige buurt, wel een beetje donker in de straat door blokkade van de verlichting door begroeiing

77



e Rustige buurt. Weinig reden om mij zorgen over te maken m.b.t. veiligheid

e Rustige wijk waar het fijn wonen is

e Sinds er een keer is ingebroken voel ik me minder veilig.

e Sociale controle in de buurt, geen onverlichte plekken

e Sommige straten zijn te veel hangjongeren

e Soms wordt er wel te hard gereden in de woonwijk door auto’s

e Straatverlichting is altijd in orde en verlicht belangrijke punten ook in de brandgangen.

e Te veel donkere plekken

e Te weinig groen

e  Toen wij hier net kwamen wonen (12 jr. geleden) was er meer geweld.

e Tot nu toe geen bedreigende situaties ondervonden.

e Tot nu toe geen narigheid meegemaakt

e Tot nu toe geen onveilig gevoel

e Tot nu toe nog geen last gehad van ongure personen in de omgeving

e Veel (aangeschoten) jongeren in het weekend.

e Veel hangjongeren onder het viaduct achter het huis.

e Veel inbraken in de omgeving en fietsen diestallen

e Veel poortjes en gangen

e Voel me oké in mijn omgeving

e Voel me ‘s avonds niet op mijn gemak in winkelcentrum Seghwaert

e Voel me veilig in mijn buurt

e Voel me veilig op straat. Hoor wel dat er veel wordt ingebroken in de buurt

e Voldoende verlichting

e Voor mij maakt het niet uit, ik ben 58, maar de kinderen, die graag buiten spelen, daar maak ik mij zorgen om.
Haal de bullshit van straat. En ik ben niet alleen in de buurt, ik kan alleen via dit of bellen de gemeente
alarmeren.

e Vooral brutale jongeren met vuurwerk, het hele weer door

e We groeten elkaar.

e We hebben nog wel eens hangjongeren achter ons huis. Niet bang voor maar ze maken wel rommel en soms
herrie, jammer.

¢ We wonen in een rustige omgeving

¢ We wonen in een prettige straat: men kent en groet elkaar

e Weinig last van criminaliteit

¢ Wonen in een doodlopend straatje en achter het huis een brede vaart

e Zelden ongure types in de buurt

NOORDHOVE:

Tabel 22a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de
directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Noordhove

e Erwordt regelmatig in gebroken bij de buren wij wonen hier 4 jaar maar er is al 4 keer in gebroken
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Tabel 22b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Noordhove

e De omgeving is open

e Donker

e Er gebeurt bijna niets

e Er kan overal wat gebeuren, maar het is hier meestal rustig

e  Er wordt hier zelden ingebroken en voor zover ik weet is nog niemand ooit op straat lastiggevallen

e Erwordt soms erg hard gereden op de Lijnbaan, dat is niet prettig op de fiets (auto’s snijden je in de bochten). Af
en toe is er sprake van groepen jongeren die herrie maken, dat voelt soms bedreigend.

e Er zijn wel hangjongeren aanwezig

e Geen hangjongeren, goed verlicht, geen overlast.

e Geen inbraken. Prettige mensen.

e Geen merkbare last van gedoe/hangjongeren/criminaliteit

e  Geen merkbare overlast

e  Geen onveilig gevoel

e Genoeg licht, wel groen maar niet te veel. Je kunt veilig oversteken er rijd zelden iemand te hard

e Gewoon een prettige buurt waar we op en met elkaar letten

e  Goed verlicht en groen is gesnoeid

e  Goede verlichting en sociale controle

e Goede verlichting. Open gebied. Weinig overlast

e Heden is dit voldoende. In het verleden was het veel erger. Goed bewaken dus dat de veiligheid blijft.

o |k ga op ieder tijdstip naar buiten zomer en winter en ik voel me altijd prettig

o |k kom meestal met de auto thuis en voel enMe100% gelig dan

e In het algemeen gebeuren er geen gekke dingen. Wel zijn er in de buurt een paar (pogingen tot) inbraak geweest.

e In mijn buurt voel ik mij thuis en tamelijk veilig.

¢ In m.n. directe woonomgeving is mijn gevoel voor veiligheid toegenomen na de introductie van de buurtapp. Het
gevoel meerdere ogen en hulp in nabijheid te hebben is heel prettig.

¢ Moeilijk te zeggen. Voel me wel veilig maar de media leert je op te passen, daar word je toch door beinvioed.

e Naar mijn weten gebeuren er hier geen gekke dingen

e Nog vrij rustig

¢ Nooit bij stil hoeven staan

¢ Nooit echt problemen mee.

e Noordhove is net een klein dorp graag houden zo

e Over het algemeen weinig last van onveilige situaties/personen.

e Overzichtelijk, goed verlicht, goed onderhouden

e Overzichtelijke omgeving Overwegend koopwoningen

¢ Regelmatig zien wij mensen die ons appartementengebouw observeren In het verleden zijn er inbraken geweest.
In overige delen van onze wijk wonen ook mensen die mij een onprettig gevoel geven. Zou ze in het donker en
alleen niet graag ontmoeten.

¢ Rustig zelfde mensen die je ziet

¢ Rustige buurt met alleen koopwoningen en dure huurwoningen. Er woont geen uitschot

e Rustige wijk

e s avonds is de omgeving goed verlicht en er is weinig overlast van derden
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e Veilig is het nergens meer, ook niet in onze buurt. Door zelf maatregelen te nemen voelen wij ons toch wel veilig

o Voel me relatief veilig

e  Weinig onoverzichtelijke plekken

e  Weinig onrust in de wijk en de woning die ik heb is niet inbraakgevoelig i.v.m. de ligging

e  Wij hebben ons hang en sluitwerk op orde dus dan mag je maar hopen dat ze onze deur voorbijgaan, verder vind
ik dat er geen enge plekken zijn

e Wijwonen in een appartementencomplex. Ik voel me daar heel goed bij. In de buurt merken wij niks van
criminaliteit of overlast

e Woon in de buurt van een hangplek jongeren er wordt gedeald en veel herrie en rommel gemaakt

e Zelden onveilig

ROKKEVEEN:

Tabel 23a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de
directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Rokkeveen

e Een paar adressen in de directe omgeving waar wordt geblowd en gedeald, trekt verkeerde mensen aan en dat is
bedreigend regelmatig. Ook laten deze lieden rotzooi op straat achter en doen hun behoeften in de tuinen van
woningen.

e Eris een keer ingebroken in mijn huis

e Erlopen veel vreemde mensen door de straat die je overal naar binnen ziet gluren

e  Gevaarlijk kruispunt Napelsgeel met Marsgeel , fietsverkeer vanaf de brug is moeilijk te ontwijken, vooral als ze
snel fietsen.

e Slechte verlichting

Tabel 23b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Rokkeveen

e 1xinbraak meegemaakt (7 jaar gelden)

e Aanwezigheid Wijkagent, WhatsApp groep met buren, verlichting in tunneltjes

e Afentoe verdachte personen op de parkeerplaats. Bierdrinkend en afval op straat gooien

e Auto’s rijden ver boven de toegestane snelheid, veel foutparkeerders die oversteken gevaarlijk maken, veel
brommers op fietspaden, s avonds slechte verlichting en nauwelijks handhaving maken het toch onveilig

e Ben niet zo snel bang

e  Buren letten op elkaar

e De hangplek blijft een onveilig gevoel geven

e ER GEBEUREN GEEN DINGEN DIE MIJ OOK MAAR ENIGSZINS BEANGSTIGEN.

e  Er gebeuren hier niet zoveel incidenten

e Eris niets aan te merken op dit moment.

e Er zijn wat stille plekken of slecht verlichte plekken die vermijd ik.

e Erg veilig en wijk app

e Erisin het verleden in de buurt wel eens ingebroken

e Fiets en wandelpaden zijn ruim, hoewel het groen bij de hoeken wel iets korter zouden mogen zodat je beter zicht

hebt als er iemand naderbij komt.
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Ga altijd zonder schroom de deur uit en voel mij nooit ongemakkelijk

Gebeurt hier weinig.

Gebeuren tot nu geen rare dingen

Geen asociale (mensen) gezinnen, nette werkzame buurtgenoten. Er staan wel regelmatig auto’s met jongeren in
de straat met luide muziek en alcoholische drank

Geen doorgaande weg en (daardoor) weinig groepsvorming.

Geen dreigende jongerengroepen of veel inbraken

Geen last van hanggroepen, voldoende verlichting

Geen problemen in deze buurt gehad.

Geen waarneembare onveilige momenten of situaties meegemaakt

Geen/ nauwelijks last van hangers. Buurt WhatsApp.

Gelukkig vooralsnog geen slechte ervaring mee moeten maken

Gewoon veilig

Goed overzichtelijke buurt.

Goed verlicht en sociale controle

Goed verlicht, duidelijke openbare ruimte, regelmatige sociale controle door hondenuitlaters

Goed verlicht, laag struikgewas, overzichtelijk

Goede buurtsamenwerking en app-groep

Hangjongeren waren er vroeger, maar nu weinig (hoort erbij). Bovendien zijn ze aanspreekbaar en met de buren
komen we er wel uit.

Heb nooit last van onveiligheidsgevoelens in de buurt. Durf zonder problemen ook s avonds en s nachts op mijn
fiets door Zoetermeer te rijden.

Hier is een goede vorm van sociale controle.

Ik ben goed bekend met de omgeving, ken de mensen die in mijn directe omgeving wonen, goede
straatverlichting, goed overzicht op de omgeving.

Ik heb me er nog nooit onveilig gevoeld

Ik heb me nog nooit echt onveilig gevoeld.

Ik heb mij nog nooit onveilig gevoeld in mijn wijk

Ik heb niet het gevoel dat ik over een schouder moet kijken. Dat is aangenaam.

Ik heb nog nooit iets vervelends meegemaakt

Ik kan mij de afgelopen 20, 25 jaar geen ernstig delict herinneren.

Ik kom regelmatig laat thuis en ondervind daarbij geen vervelende dingen. Overdag voel ik mij veilig.
Ik ondervind geen angst, maar vrees wel inbraken

Ik voel me behoorlijk veilig al hoewel ik veel lees over criminaliteit in Zoetermeer.

Ik voel me erg veilig

Ik voel me nooit onveilig

Ik voel me over het algemeen veilig, maar ik ga s avonds niet alleen naar buiten.

Ik voel me veilig, sociale controle met directe buren

Ik voel me voldoende veilig, los van een enkel incident

Ik woon in een appartement, niet inbraakgevoelig.

Is een gevoel. Redelijke sociale controle en borden buurtpreventie.

Is rustig, weinig overlast, ben ook niet zo gauw bang

Je hebt weinig last van hangjongeren of andere groepen, het is rustig en er zijn geen enge plekken in de buurt
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Je let wel op maar ik durf wel s avonds te fietsen. Echter niet in heel Zoetermeer. Fietstunneltjes zal ik niet ingaan
s avonds. Dus ik blijf dan in R-veen

Kom thuis wanneer ik wil een voel me veilig

Merk zelden iets van overlast door buren of hangjongeren in de buurt.

Met name parkeergedeelte voor de Balijmanege zou wat vaker gecontroleerd mogen worden m.b.t. aanwezigheid
bepaalde groepen.

Moeilijk aan te geven: het is gewoon een gevoel.

Nette buurt, geen overlast van wie dan ook.

Nette mensen en weinig bedreiging. Wel vaak krassen op mijn auto door vandalen.

Niet veel hangjongeren overdag of s avonds in de buurt van mijn straat.

Nog niet onveilig gevoeld

Nog nooit onprettige situatie meegemaakt

Nog nooit slechte ervaring gehad

Nooit problemen, geen last. Nette buurt

O.h.a. rustig

Ook met buurt preventie

Op zich wel veilig alleen hoor je steeds meer van inbraken in woningen

Open wijk, goed verlicht s-avonds, sociaal nette buurt

Over het algemeen voel ik me veilig, soms wat minder door bijv. groepen jongeren

Overzichtelijk

Overzichtelijke, rustige omgeving

PERCEPTIE

Prima

Prima wijk (2x genoemd)

Redelijk veilig, maar toch nogal eens last van schoolkinderen die in pauzes rondhangen en troep laten slingeren.
En in de avond wat scooterjeugd.

Redelijk veilige buurt. Er is een lichte mate van sociale controle. Er komen steeds meer statushouders in de buurt,
die soms wel en soms geen overlast veroorzaken. Dit is al bij de woningcorporatie neergelegd. Onlangs een paar
inbraken, dus de veiligheid is voor mijn gevoel een beetje afgenomen.

Rokkeveen is mi veilig

Ruime overzichtelijke straat, verlichting werkt.

Ruimte, straatverlichting, alleen bestemmingsverkeer, eengezinswoningen in hoog segment

Rustige buurt met geen verstoring van de openbare orde

Rustige buurt, goede sociale controle.

Rustige buurt, weinig/geen criminaliteit.

Rustige buurt.

Rustige open en groene omgeving zonder doorgaand autoverkeer. Goed onderhouden huizen, met name
koopwoningen. Geen flats, geen sociale huur, relatief veel hoger opgeleiden in directe omgeving.

Schoon, geen hangjongeren

Sinds de Stichting Limor enkele huizen in beheer heeft zijn er vreemde gasten in de straat komen wonen. Onguur,
geen "bezigheden buitenshuis"

Sinds we een lamp in het pad achter het huis hebben aangebracht voelt het in elk geval in het donker een stuk

veiliger.
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Sommige groepen jongeren zorgen nog wel eens voor overlast

Sommige mensen doen maar gewoon zonder overleg met de directbetrokkenen.

Soms jongeren die vernielingen aanrichten. Inbraak in auto’s, beschadigingen van eigendom. Waar door Politie
niet de minste aandacht aan wordt besteed.

Soms vind ik de aanwezigheid van bepaalde mensen niet prettig (geen onveilig gevoel). Ik voel me niet heel snel
onveilig.

Straten goed verlicht, maar park niet overal lantaarns

Straten zijn goed verlicht, alleen in het park is nauwelijks licht zodat je in het donker je daar niet helemaal veilig
voelt

Te weinig politie of toezicht

Tot nu toe ervaar ik weinig overlast

Tot nu toe geen incidenten

Veel gevaarlijke plekken slecht verlicht geen zebrapaden

Veel stille plekken

Veilig voel ik me wel want er is weinig hangjeugd

Voel me veilig

Voldoende straatverlichting geeft een veilig gevoel

Voldoende zichtlijnen, voldoende verlichting.

Voor mijzelf maak ik mij niet zon zorgen. Wel voor mijn dochter van 12 die op de middelbare school zit. Ik vind niet
alles even goed verlicht - bijvoorbeeld op de fiets richting MHCZ door het Prak bij Dekker vind ik niet fijn fietsen
voor haar s avonds. Dan haal of breng ik liever.

Wat onveilig gevoel geeft is dat er maar één pinautomaat is en die is buiten op een plaats waar geen winkels zijn.
Bij AH is de automaat weg.

Weinig overlast in de buurt

Weinig politiepatrouille, veel hangjongeren naast de school

Weinig problemen

WhatsApp groepen hebben duidelijk een verbetering opgeleverd.

Wonen vlakbij een tunneltje, erg fijn dat deze tegenwoordig goed verlicht is.

Wordt de laatste tijd minder helaas

Zeer veilig om rond te lopen/rijden, etc. In huis na 1 inbraak, altijd alertheid of het alarm erop staat. Dus dat voelt
onveilig.

Zelden een onveilig gevoel. Verkeer rijdt wel (frequent te) hard

Geluidsoverlast door N 470
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OOSTERHEEM:

Tabel 24a Toelichting op de onvoldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de
directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Oosterheem

e Bang voor wat er in mijn directe omgeving gebeurt. Wat mij ook kan overkomen.

e Door de schietpartij die laatst heeft plaatsgevonden en waarbij de vluchtauto op 1 min van mijn huis geparkeerd
stond ervaar ik mijn woonomgeving onveilig. Daarnaast hebben er in het verleden veel overvallen plaatsgevonden
in de buurt waardoor wij de buurt steeds meer als onveilig ervaren.

e Eris veel autodiefstal wat een bepaald soort publiek in de buurt houdt.

e  Gewoon niet veilig

e |k mis verlichting langs de dijk bij de Adigestroom. Hier wordt veel gebruik gemaakt, maar er is geen verlichting!
en deels wel in het Bentwoud

e Langzaamaan komt er weer wat rust in de buurt

e Te veel allochtonen

e Veel overlast van jeugd stenen/tomaten/ eieren etc. worden tegen en door ramen gegooid. Er wat van zeggen
leidt tot represailles van het jonge tuig bv auto overgoten met frituurvet

e Weinig controle, en als je iets aangeeft bij de wijkpost wordt er niets mee gedaan. Ook niet door handhaving

e  Wij hebben een hoekhuis aan de straat, zonder voortuin, en voorbijgaande jeugd slaan regelmatig op de ramen.

Tabel 24b Toelichting op de voldoende rapportcijfers voor het gevoel van veiligheid in de directe
woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Oosterheem

e 100% veilig bestaat niet, maar gelet op de inrichting van de buurt/wijk, zijn er geen echte enge plekken. Ook is de
openbare verlichting (op nalatige reparaties na) zeer goed!

e Aan buiten randen wel veel allochtone rand jongeren

e Afentoe komen er wel rare zaken voor m.b.t. inbraken e.d. Maar ook zijn er wel enkele irritante buurtbewoners.
Echter i.h.a. no problems

e Alleen als er grote evenementen in de buurt zijn kan er wel eens een groep jongeren staan waardoor mijn vrouw
zich iets minder veilig voelt, verder perfect!

e Allesis goed verlicht en open. Geen last van hangjongeren

e Als ik jonger was zou ik me veilig voelen

e Behalve soms hangjongeren weinig criminaliteit

e Behoorlijk veilig (ik voel me veilig) alleen het vele hoge groen stoort me, je kan het andere verkeer niet goed zien, de
heggen en dergelijke zouden 10 tot 20 centimeter lager moeten zijn.

e Ben zelf niet bang, maar merk dat ouderen toch een onveilig gevoel hebben om bij station en sociale woningen s
avonds en s nachts te lopen

e Best wel veilig, alleen niet het stukje bij RR Oosterheemplein.

e  Bij mij geen criminaliteit bekend in de directe omgeving. Ook door de opzet lange en verlichte straten een goed en
veilig gevoel

e  Burentoezicht, buurt WhatsApp aanwezig

e De groepen die de buurt netjes houden hebben nog steeds de overhand in aantal. Vanwege het aantal
koopwoningen zal dit ook zo blijven.

e De straten zijn goed verlicht evenals de woonkernen. Het park is fijn donker maar de fietsroute op de kade is goed

verlicht als onderdeel van de nachtroute.
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Er hangen dikwijls jonge jongens rond die me een angstig gevoel geven

Er is (op dit moment) geen enkele overlast van bewoners in de buurt

Er is voldoende verlichting, ook al is die niet mooi. Er mag wel wat meer " blauw" op straat zichtbaar zijn.

Er was sprake geweest van inbraken.

Er wonen veel allochtonen en mensen uit achterstandswijken in mijn directe omgeving. Politie rijdt geregeld door de
straat.

Er zijn geen problemen

Er zijn veel rondhangende jongeren voor de rest prima

Ervaar hanggroepen op schoolplein als onprettig!

Geen gevoel van onveiligheid

Geen last van hangjeugd en dergelijke.

Geen overlast

Geen overlast en rustige woonomgeving. Maar ik voel mij al vanaf 1985 veilig in Zoetermeer.

Geen overlast en weinig inbraken

Geen overlastjongeren (jaren geleden wel)

Goed

Goed beveiligde woningen, goed contact met buren (sociale controle).

Goed verlicht, mijn hond beschermd mij ook.

Goede wandelmogelijkheden

Hanggroepen met geluidoverlast

Heb "nog" geen onveilige situaties mee gemaakt

Het is gewoon erg veilig in NL, kijk maar naar de cijfers. Het gaat al jaren omlaag. Om het verder naar beneden te
krijgen kost het onevenredig veel. Het gevoel dat mensen hebben kan je wellicht wegnemen door beter voor te
lichten wat cijfers betekenen. Als je je beleid door gevoel laat sturen gaat het niet goed. Evidence based politics lijkt
mij een geruststellende gedachte

Het is het gevoel dat ik heb.

Het is hier altijd rustig. Er wonen in ons complex relatief veel oudere mensen.

Het is rustig en schoon in onze buurt. Als ik hoor over inbraak, woningoverval of onderduikende terroristen in onze
buurt, voel ik mij minder veilig. Mensen groeten elkaar in onze buurt, dit geeft een gevoel van veiligheid. Er hangen
wel jongeren rond, maar daar heb ik nooit last van, die moeten ook ergens lol mogen maken. Er is een jeugdhonk
voor ze neergezet, maar daar zie ik nooit iemand. Weggegooid geld.

Het is rustig in dit gedeelte van oosterheem. Alleen op het voetbalveldje zijn er vaak hangjongeren die veel
schreeuwen

Ik ervaar geen overlast of dreiging van individuen of groepen. Ik ben mij niet bewust van inbraak of vernieling in de
buurt.

Ik ervaar geen overlast of en/of onveiligheid

Ik heb tot nu toe geen nare dingen meegemaakt, geen overlast ondervonden. Er zijn geen donkere hoeken,
voldoende verlichting.

Ik kan prima op mezelf passen, maar van bepaalde plekken in mijn buurt kan ik me voorstellen dat mensen ze s-
avonds mijden.

Ik voel me gewoon veilig in mijn buurt

Ik voel me nooit onveilig in de buurt

Ik voel me veilig in mijn buurt en huis
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Ik voel me veilig in mijn buurt. Er is wel wat overlast van hangjongeren. Met namen in de vorm van vervuiling.

Ik voel me veilig, omdat hier in de buurt weinig vervelends is gebeurd tot heden

In de directe omgeving geen last van overlast door bijvoorbeeld hangjongeren. In het winkelcentrum zijn regelmatig
hangjongeren te vinden die wat overlast veroorzaken

Jeugd hangt soms wat doelloos rond. Ook het (vracht)autoverkeer loopt soms spaak.

Komt zelden voor dat sprake is van overlast. Het is alleen jammer dat er mensen zijn die misbruik maken van de
situatie. Dit leidt tot vuil achterlaten en inbreken.

Na inval schemering kom ik niet meer buiten. M.n. intimiderende aanwezigheid jongeren is reden. Houden zich niet
aan regels, gebruiken openbare ruimte naar eigen inzicht.

Nette buurt, regelmatig controle door politie. Geen hanggroepen

Nette omgeving en niet veel gedoe!

Nog geen problemen tegengekomen

Onaangepast en asociaal tuig verziekt dikwijls de veiligheid op straat. Vooral in de avonduren.

Op bepaalde hanggroepen na geen probleem

Over het algemeen een rustige omgeving met helaas soms ook wel overlast door jongeren, parkeerproblemen
(Slecht Toezicht) en jongeren die te hard rijden op brommers, motoren en auto’s. Vooral de herrie uitlaten zijn
storend.

Overdag in ieder geval. S avonds ga ik niet alleen de straat op

Overdag veilig, s avonds minder veilig als ik van de Randstadrail naar huis loop.

Overzichtelijk en ruim

Prima. Veilig. Maar geen tien i.v.m. vuil en onkruid

Redelijk, correcte straatverlichting.

Richting winkelcentrum is er meer zwerfvuil

Rustig in de avond

Rustige buurt met in onze straat bijna allemaal gezinnen met kleine kinderen

Rustige en fijne buurt!

Rustige mensen, de meeste ken je van gezicht.

Rustige, goed verlichte en onderhouden straat.

s avonds niet, maar dit is niet alleen in mijn directe woonomgeving

s avonds laat zijn er vaak jongeren in de buurt van het winkelcentrum um, zelf voel ik mij veilig maar voor mij zoon
van 17 vind ik het onveilig omdat de jongeren vaak geneigd zijn commentaar op elkaar te geven

Soms in weekeinden komen in de vroege nacht jongelui langs die nogal luidruchtig zijn, waarvan men niet weet wat
daarop volgt.

Soms voelen groepen onveilig aan

Te veel vandalisme/ hanggroepen

Toch soms een woninginbraak

Tot nu toe nog niets vervelends meegemaakt

Tot op heden niets gebeurd

Veel overlast hangjongeren

Veel vandalisme en zwerfafval. Soms intimidatie etc.

Veiligheid is ondersteund met buiten camera’s

Weinig problemen, wel wat overlast gehad van hangjongeren

Weinig tot geen hang jeugd

86



e  Wij hebben hier geen overlast van bepaalde groepen jongeren
e Zeer veilig
e Zeer veilig, relaxte mensen, buren

e Zelf nooit last gehad. Wel wat hangjongeren bij de school ‘s avonds maar is nooit echt door lastig gevallen

Tabel 25. Gegeven rapportcijfers voor de wijze waarop de openbare ruimte in de directe
woonomgeving (buurt/straat) wordt schoongemaakt

Rapportcijfers Aantal keren genoemd In % van het totaal
1 (zeer onveilig) 18 1,3%
2 20 1,5%
3 55 4,0%
4 82 6,0%
5 129 9,4%
6 268 19,5%
7 396 28,8%
8 327 23,8%
9 68 4,9%
10 (zeer veilig) 10 0,7%
Geen mening 2 0,1%
Subtotaal 1375 100%
Geen antwoorden 41
Totaal 1416
DORP:
Tabel 26a Toelichting op de onvoldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte
in de directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Dorp wordt schoongemaakt en/of
opgeruimd.

e Als ik ga wandelen erger ik mij aan de niet viakke tegels en aan heel onverzorgde tuintjes

e Halfslachtig onderhoud

e Heel erg slecht, over het algemeen moeten we zelf onkruid van de stoep weg halen, beetje jammer van de
gemeente Zoetermeer!

e Het groen wordt niet meer zo goed onderhouden als een paar jaar geleden, en er is meer zwerfafval. Het
onkruid langs de stoep staat ook vaak hoog, schoffel het zelf los.

e Het groen wordt zeer slecht onderhouden, af en toe een kwartiertje onderhoud waarbij de paar handjes groen
afval op de straat worden achtergelaten of in de tuin van Vestia worden gegooid.

e  Onbekend gebied voor de gemeente? Geen onderhoud van de gemeente en het buurtcafé

e Onverzorgd, slecht groen onderhoud, straten veelal slecht of onvoldoende geveegd en ontdaan van onkruid

e We doen het nu zelf. De gemeente zien we niet

o Weinig activiteit gemeente
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¢  Wijwonen aan het Wilhelminapark, het is eigenlijk belachelijk dat wij als bewoners het onkruid moeten maaien,
omdat de gemeente dit niet doet. Ook zitten er in dit park aardig wat mensen die er niet thuishoren, te drinken

en een puinhoop te maken, ook daar word niets aan gedaan

Tabel 26b Toelichting op de voldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte in
de directe woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Dorp wordt schoongemaakt en/of
opgeruimd.

e Alleen het hoognodige doet men.

e Beplanting en prullenbak worden goed verzorgt. Onkruid zou meer verwijderd mogen worden.

e Bijna elke dag wordt de prullenbak aan de overkant (Jan Hoornstraat 1 leeggemaakt. De straat en stoep worden
bijgehouden. Toppie!!!

e Een 7 omdat t groen onkruid niet wordt weggehaald. Rest is verzorgd

e Erwordt minder geveegd en groen onderhouden dan een paar jaar geleden. Prullenbakken langs de
Leidsewallenwetering puilen regelmatig uit en de vogels maken er een bende van door de spullen eruit te
trekken. Als ze wat vaker geleegd zouden worden dan kunnen ze daar ook niet hij.

e Goed

e Grote evenementen veroorzaken relatief veel zwerfafval dat soms niet direct wordt opgeruimd en dus in de
natuur verdwijnt.

e Het groen wat er is, wordt regelmatig bijgehouden

¢ Het maaien van groenstroken kan naar mijn mening wel vaker, soms staat gras of onkruid dermate hoog dat het
de verkeersveiligheid in gevaar brengt.

e Het ziet er meestal zeer schoon uit

e lkvind het heel jammer dat bomen zijn gekapt en maar aan één zijde van het water zijn teruggeplaatst.
Voorheen gaven bomen aan weerszijden een statig gevoel, nu ziet het aan de straatkant armoedig uit en valt de
container heel erg op. Absoluut geen verbetering. Wel heel positief is dat de container 2x per week geleegd
wordt.

e |k vind steeds vrij veel zwerfvuil in de straat.

e Is meestal wel goed

e  Onkruid aan de gevel wordt niet verwijderd.

e Slordige tegels. Ruig groen. Volle afvalbakken. Onkruid.

e  Sommige plekken kunnen beter

e  Stoeptegels liggen schots en scheef eerste stationsstraat

o Wegdek en stoep kan wel vaker schoongemaakt worden

¢ Weinig last van passanten die hier niet wonen.

e Wilhelminapark wordt keurig onderhouden, een 10. Julianalaan zeer matig. Dit komt door de problematiek van
de stoep, zoals omschreven. Hier wordt weinig tot niets aan gedaan. In maanden juni t/m september is hier een
vogelplaag. Dan ligt de laan vol vogelpoep en stinkt enorm (en veel vliegen). Helaas wil de Gemeente hier niet
tegemoetkomen om deze maanden de weg regelmatig te reinigen, wat wij als bewoners erg jammer vinden.

e Wordt goed om der houden.

e Zelden zien wij gemeentewerkers

e Zoals reeds vermeld regelmatig onderhoud
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STADSCENTRUM:

Tabel 27a Toelichting op de onvoldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte
in de directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Stadscentrum wordt
schoongemaakt en/of opgeruimd.

e Een hoop van het opruimen in de omgeving word gedaan door de VVE van de Citytower

e Kan beter.... Veel beter

e Na activiteiten op en rond het Marktplein, worden wel de markt en rond de Dobbe schoongemaakt, maar de
aanlooproute door de Londenstraat niet. Hier blijft dan veel (zwerf)vuil achter. (Bijv. na de vrijmarkt en na
bevrijdingsfeest)

e Riet bij het water overheerst. Ik vond het riet mooi maar het wordt te veel

e Snoeien van bomen gebeurt te weinig en er wordt te weinig gedaan aan kraaiennesten (maar misschien mag dit
niet i.v.m. dierenbescherming, weet niet hoe dat zit)

e Te veel onkruid.

e Vaak rommel op straat en bij de afvalbakken. Ook zijn de afvalbakken rond het station overvol

e Veel onkruid op de stoep en hij bomen.

e Veel te weinig onderhoud

e  Veel zwerfvuil

Tabel 27b Toelichting op de voldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte in
de directe woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Stadscentrum wordt
schoongemaakt en/of opgeruimd.

e  Bij parkeergarage driekant wordt regelmatig tegen de muren geplast

e De bewoners in de Londenstraat moeten zelf het onkruid op hun parkeerplekken verwijderen. Door leeftijd en
ongemakken komt daar weinig van terecht, met als gevolg: een verwilderd uiterlijk. Weinig fraai. Is dat niet
anders te regelen Op het Dobbe eiland staan vijf bankjes waar veel gebruik van gemaakt wordt. De bankjes
bevatten een plantenbak waar dode boompjes in staan. Vervanging zou een hele verbetering zijn.

e De prullenbak op de hoek van de Luxemburglaan en de Duitslandlaan is altijd vol. Misschien te klein ??

e Elke morgen half zeven hoop lawaai

e Erwordtin grote lijnen wel geveegd of onkruid weggehaald, maar het is grote stappen gauw thuis. Er wordt niet
rondgekeken naar plekken waar veel afval ligt of waar veel onkruid staat. Er is een vaste route waar niet van
afgeweken wordt.

e Geen klachten.

e Geen zwerfafval, goed onderhouden groen

e Gelet op de drukte in het Stadshart vind ik het met de troep nogal meevallen.

e Het Stadshart wordt over het algemeen goed gereinigd.

e Het wordt verdomd goed schoon gemaakt. Maar wel op vervelende tijden. Bladblazers van 07:00 tot 08:00, de
markt wordt s avonds na festiviteiten schoongeveegd met een herrie makende schoonmaak machine. Dus als
de gemeente het wat stiller zou doen word ik heel blij en op menselijkere tijden.

e |k heb het idee dat het minder is geworden.

e Is sinds kort sterk verbeterd sinds er een nieuw schoonmaakbedrijf in de flat actief is. Buiten de flat ziet het er
over het algemeen ook netjes uit als iedereen zijn afval gewoon in de afvalbakken en containers deponeert.

Helaas is dat met name in het weekend niet altijd het geval.
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e Kan beter

e Kunnen de stratenmakers tegenwoordig niet meer goed hun werk doen? Veel ongelijke stenen, b.v. het stuk bij
de Vitaminestore moet nodig opnieuw bestraat worden.

e Over het algemeen gaat het goed. Soms duurt het wat te lang

e Woon in de Londenstraat en kijk uit op de markt en wat er ook georganiseerd wordt !! daarna is het altijd weer
netjes.

e Wordt goed schoongehouden.

o  Zwerfvuil op drukke winkel dag, wellicht meer prullenbakken

PALENSTEIN:

Tabel 28a Toelichting op de onvoldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte
in de directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Palenstein wordt schoongemaakt
en/of opgeruimd.

e  Er zijn te veel zwerfvuil omdat mensen vanuit de flat veel naar beneden gooien.

e Geen beleving bij de werkers het moet maar met tegenzin

e Gemeente groen slecht onderhouden

e Reeds in de vorige vraag gaf ik al aan dat wij de groenwerkers vaak maar een beetje zien lummelen en
koffiedrinken. En een hele dag doen over wat misschien een halve dag kost. Qua groen wordt er teveel
gemaaid waardoor bijvoorbeeld de voorjaars bloei wordt gemaaid voor het is uit gebloeid. Zonde want dat is
nou een mooi gezicht. Honden worden hier maar overal en nergens uit gelaten. Inde zomer stinkt het

plantsoen rond de sloot voor deur ernaar als de wind verkeerd staat.

Tabel 28b Toelichting op de voldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte in
de directe woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Palenstein wordt schoongemaakt
en/of opgeruimd.

e Containers bij Croesinckplein altijd smerig, ruimtes tussen de galerijflats idem, niet-bewoners zijn niet echt
welkom, relatief groot aantal vechthonden en eigenaren die niet aangesproken worden op het niet-opruimen,
daarbij ook veel vogelpoep, met name rond de afvalcontainers.

e Dat heb ik al aangegeven in de vorige vragen

¢ Dit wordt goed onderhouden.

e Frequentie onkruidverwijdering wat aan de lage kant.

e Gaat wel goed al die jaren

e Geen afvalbak voor zakjes van hondenpoep.er wordt slecht geveegd met de veegmachine voor de straat.

e Gemeente groen slecht onderhouden

e  Goed bijgehouden.

e Heb respect voor de mensen die iedere dag en met name na het weekend het zwerfvuil weer opruimen

e Het gemeentegroen zou best wat korter gehouden kunnen worden. Gras rondom het water prima. Gras in de
parken prima. Gras tussen de groenstroken met struiken hopeloos

e Het schoonhouden is mi wel wat achteruitgegaan en dat is ook te merken in de rest van Zoetermeer.

e Het wordt hier netjes schoongehouden door omgevingsvaklieden.

e lkwoon in Palenstein en vanaf de flats heb je best nog veel zwerfafval. Niet tegenop te ruimen.

e Kan beter zeker met. Sloop flat!!!
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e Mede dankzij buurtbewoners is de omgeving redelijk schoon. Het kan beter.

e  Mijn straat en richting dorp is zeer netjes

e Omgeving altijd schoon.

e Trottoirs en regengoot langs de straat worden regelmatig schoongemaakt, meer problematisch is het onkruid
tussen de tegels.

e Veel onkruid, zwerfafval en hondenpoep.

e Vooral na evenementen te veel troep en te weinig controle/handhaving

e  Wij houden zelf een stukje openbaar groen in orde, maar aan het algemeen onderhoud schort nogal een en
ander.

e Wordt goed gedaan, maar bewoners zelf hebben ook een verantwoordelijkheid

e Ze komen regelmatig langs voor onderhoud

DRIEMANSPOLDER:

Tabel 29a Toelichting op de onvoldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte
in de directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Driemanspolder wordt
schoongemaakt en/of opgeruimd.

e  Gemeente groen wordt niet goed onderhouden op de woonerven

e Helaas zijn de medebewoners hier voor een groot deel debet aan. Onkruid mag vaker verwijderd worden!!

e Het groen naast mijn huis wordt niet onderhouden

e |k raap zelf veel dingen op in mijn buurt

o |k zie vaak zwerfvuil liggen en de prullenbakken worden niet vaak genoeg geleegd en zitten vaak overvol.

e Prullenbakken worden te weinig geleegd. Ik, als hondenbezitter heb een opruimplicht, af en toe geen ruimte
meer in de prullenbakken om het weg te werpen.

e Te weinig maaibeurten van het gras langs de slootkant waardoor honden niet door het hoge gras kunnen lopen.
Daardoor frequent hondenpoep op de stoep.

e Vind gras in de bermen te hoog, tegels liggen vaak scheef bomen in de straat zijn praktisch dood, Vorig jaar
boom weggehaald nu lege plek

o  Zwerfvuil blijft lang liggen. Veel grasgroei langs en op voetpaden

Tabel 29b Toelichting op de voldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte in
de directe woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Driemanspolder wordt
schoongemaakt en/of opgeruimd.

e Aan het groen wordt steeds iets gedaan.

e Dat wordt wel gedaan, maar sommige hanggroep jongeren maken er een zooitje van en gooien alles op de grond.

e De omgeving is in algemeenheid erg schoon.

e  Groen wordt wel bijgehouden. Zwerfafval niet

e Helaas is er minder diversiteit aan groen dan enkele jaren geleden. Minder geld v.d. gemeente? Ik ben bang dat
binnenkort alle hoge bomen voor mijn huis gekapt worden. Het zou fijn zijn als er nu al wat nieuwe bomen geplant
worden en 1 of 2 hoge bomen nu gekapt worden.

e Het groen wordt goed bijgehouden. Er is pas gebaggerd en in het park bomen gesnoeid. Klein afval (flesjes,
blikjes, pizzadozen, etenswaren) wordt door onszelf en de buren opgeruimd. Bij melding bij de wijkpost wordt

zwerfvuil opgehaald en een kapotte lantaarn gerepareerd.
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e Het kon iets beter in verband met onkruid

e Het schoonmaken en onderhoud van het park is aan bedrijven uitbesteed waar de bewoners de kosten voor
dragen

e Het wordt goed onderhouden

e Het ziet er redelijk schoon uit

e  Houdt niet over

e lkvind dat de straten goed schoon worden gehouden en het groen netjes wordt bijgehouden

e |k zie dat er regelmatig wordt opgeruimd. Prima.

e In het Arianepark is het zomers s avonds echt een ontmoetingsplaats van jongeren en ofschoon er een aantal
afvalbakken staan is het geloof ik een sport om alle troep ernaast te gooien. Dus er mag wel dagelijks schoon
gemaakt worden in plaats van 1 of 2 keer per week.

e Kan beter

e Kan beter. Bewoners ruimen veel zelf op.

e Losse stenen en bij regen gladde stoepen zijn negatief, de buurt is wel schoon en overzichtelijk

o Niet al te vaak of veel zwerfafval maar als het er ligt, ligt het er lang. Groenonderhoud zou wel wat vaker mogen.

e Niet alles wordt onderhouden bv. het bosschage tussen de Stadhoudersring en de Bourbonstraat. Verder is het
gras in het Arianepark vol hondenuitwerpselen.

¢ Omgeving is schoon, behalve fietsroute van scholieren

e Onderhoud bestrating is nodig.

e Onderhoud is vooral kaalslag en dat is niet zo goed Met een school in de buurt is opruimen van zwerfvuil bijna
onbegonnen werk, temeer ook omdat blikjes en flesjes geen statiegeld hebben en dus waardeloos zijn.

e  Onderhoud regelmatig en op tijd

e Regelmatig zwerfvuil achtergelaten door leerlingen van middelbare school

¢ Ruim voldoende. Er mag wat meer onkruid gewied worden en soms laten mensen rommel achter bij de
vuilnisbakken. En hondenpoep is sowieso altijd een probleem.

e Schooljeugd gooit allerlei rotzooi in de struiken, laat ze 1 x per maand maar allemaal met prikstokken de buurt
opruimen en de school heeft een veel te harde toeter voor het einde van de pauzes m.i.

o We hebben weinig last van zwerfafval maar de wijze waarop het groen tussen de huizen wordt onderhouden is
niet meer dan redelijk.

e Wik ziet er altijd netjes uit. Geen zwerfvuil

e Word hier heel netjes bijgehouden

e Wordt m.i. goed onderhouden. Hier een daar wel een ongelijke stoeptegel

e Ziet er netjes uit

e Zwerfafval

MEERZICHT:

Tabel 30a Toelichting op de onvoldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte
in de directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Meerzicht wordt schoongemaakt
en/of opgeruimd.

e Altijd veel rommel. Zelden vegen of ruimen. Zwerfvuil ligt maanden op straat of tegen flat. Te veel mensen, die
hond uitlaten op openbaar groen zonder stront op te ruimen.
o Best wel veel zwerfafval en vooral veel hondenpoep en geen zakjes, of geen interesse bij buurtbewoners om de

poep op te ruimen
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Dankzij een medebewoner die drie dagen in de week!! De rommel en zwerfafval opruimt, is het nog een beetje
"leefbaar”.

De invoer van de diftar was de doodsteek voor de openbare ruimten bij de hoogbouw. De containers werkten
super, nu moet men alles in een bakje proppen, waar niet eens een normaal gevulde vuilniszak in kan. En met
een gewijzigde bevolking, worden er nu vuilniszakken over de galerij gegooid, prullenbakken worden veel te
weinig gelegd, de meeuwen zorgen voor de rest. Het is gewoon een vieze bende geworden. Gelukkig zijn er
mensen van de bewonerscommissie die het geregeld schoon proberen te prikken.

De omgeving ziet er niet meer uit. Meldingen bij de wijkpost worden afgedaan met "het staat ingepland" verder
hoor je niets. Breken de straat op om een waterleiding aan te leggen. Blijft een berg zand over die er nu al
maanden ligt, ondanks het feit dat ik hier melding van heb gemaakt.

De tussenruimtes worden niet goed onderhouden door de gemeente. Dat is echt te weinig. Verder groeien de
bomen te groot en te hoog voor deze wijk.

De tussentijd tussen opruimacties zijn te lang

Er ligt veel rotzooi en afval beneden in de gemeentetuinen

Heel slecht

Het is een rotzooi. Damwanden van de hellingen staan scheef. De bestrating is ongelijk en er is veel onkruid. Ik
heb mij daar jaren geleden aan verwond en de gemeente heeft nog nooit een goede reactie gestuurd op mijn
klacht. Die er dus al jaren is.

Het is jammer dat al dat mooi aangelegde groen vervuild is met zwerfafval. Misschien moet Zoetermeer hier
aandacht aanbesteden in het onderwijs

Het onderhoud van het groen kan hier en daar stukken beter.

In het algemeen is het onderhoudsniveau te laag. Groen kan vaker worden gemaaid, ondergrondse
vuilcontainers vaker geleegd (vooral tijdens lange weekenden), meer vuilnisbakken in de wijk, vaker legen.

Is voor verbetering vatbaar.

Is wel dat hier meer rommel dan in andere wijken wordt gemaakt.

Ligt vaak zwerfval op straat. Geen beplanting in de omgeving

Parkeerplaats ligt vaak vol troep van dat tuig, doe ze thuis ook niet lijkt mij

Sinds een jaar of 4 a 5 worden de paden in het park niet meer bladvrij gemaakt na de herfst, dit gebeurd pas
(deels) als erover geklaagd wordt. Zodoende spekgladde paden.

Slecht onderhouden

Slecht voetpad veel ongelijke tegels bij ons voor de deur. Parkjes onverzorgd zwerfvuil en slordig.

Vaak ligt er op de parkeerplaatsen zwerfvuil. Blikjes. Pizzadozen. Papier enz.

Vaak zijn er 3 mensen die het opgeruimd houden, daar waar de gemeente steken laat vallen moeten we het zelf
doen. Valt wel op dat bijvoorbeeld Noordhove 2 beter wordt onderhouden dan Meerzicht. Dat zou niet mogen
gebeuren.

Veel vuil op straat.

Veel zwerfafval

Veel zwerfafval. Beplanting is helemaal in orde.

Voor zover de gemeentelijke dienstverlening mogelijk is ben ik tevreden, doch de openbare weg als werkplaats
gebruiken en soms auto’s parkeren zonder kenteken verpest de sfeer.

Vrij veel zwerfafval en verwaarlozing van het groen dat ver over wandelpaden groeit en 2/3 van de ruimte

inneemt.
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¢ Woonpaden worden matig onderhouden: openbaar groen ietsje beter, maar onderhoud aan voorzieningen zoals
trappen en hellingbanen is beneden de maat.
o  Wordt redelijk bijgehouden, moet alleen vaker gebeuren.

e Wordt te weinig onderhoud aan het groen gedaan

Tabel 30b Toelichting op de voldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte in
de directe woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Meerzicht wordt schoongemaakt
en/of opgeruimd.

e Afen toe wat hondenpoep of zwerfvuil aanwezig

e Alles ziet altijd even keurig uit

e Blad wordt opgeruimd

e Buurtgenoten verzorgen zelf het openbare groen

¢ De gemeente doet zeer weinig aan opruimen en schoonhouden van de ruimten

¢ De plantsoenen worden regelmatig van onkruid ontdaan, maar onkruid tussen stoeptegels en goten lukt wat minder
goed.

e De plantsoenendienst houdt het groen keurig bij!

e Doe zelf veel met adoptie tuinen

e Eigenlijk zou ik een 7 willen geven, maar ik realiseer me dat de bewoners ook een bijdrage kunnen leveren en dat
het niet alleen van de gemeente moet afhangen.

e Eris best zichtbaar zwerfaval en daarnaast veel poep

e Eris wat zwerfvuil speciaal ook na het weekeinde, maar het is net onder controle

e Erligt rondom de flat best wel vaak rommel. Als ik mijn afval wegbreng ruim ik dat ook op. Maar ik denk dat het
moeilijk is om het altijd netjes te houden met zoveel mensen. Helaas is niet iedereen netjes.

e Ervonden nogal wat activiteiten plaats met weinig relevant resultaat.

e Er wordt door de bewoners zelf, maar ook door de gemeente goed schoongehouden en opgeruimd

e  Er wordt redelijk goed opgeruimd, maar de buurtbewoners maken het snel weer rommelig

e Er wordt regelmatig onderhoud gepleegd.

e Er wordt veel aandacht besteed aan de omgeving rond mijn huis, de heggen worden gesnoeid, het gras wordt
keurig gemaaid, top!

e Erwordt veel gedaan toch is er nog te veel zwerfvuil. Bewoners zijn daarvoor zelf ook medeverantwoordelijk. Boetes
helpt niet, opvoeden en aanspreken wel. Het groen wordt behoorlijk bijgehouden, helaas ook in het broedseizoen
van de vogels en andere jonge dieren

e Erwordt wel in het aan het groen gewerkt, maar veegwagentjes zie ik weinig. Toch ziet de omgeving er netjes uit en
dat heeft te make met bewuste burgers

e  Er zijn 2 vrijwilligers die zwerfvuil opruimen. De meneer van de gemeente bij de containers maar ziet niks bij
ophaalplaats grofvuil ook al vaker doorgegeven dat de papiercontainer vaker geleegd moet worde, is zeker 1x per
week overvol en alles ligt ernaast

e  Er zijn vrijwilligers die actief vuil ruimen en dat doen we zelf ook. Minder waardering hebben we voor de
onvoldoende activiteit van de gemeente voor het opruimen van blad- zaad- en bloesemafval (gebeurt te weinig en
vaak half) of het verplaatsen van hier naar daar (blazen) of het achterlaten van de schoffel-rotzooi.

e  Gebeurt vaak maar moet hier bijna elke dag

e  Geen zwerfafval, wel hondenpoep ondanks zakjes hiervoor! Bewoners houden omgeving netjes. Wel meer ongelijke

tegels, met kans om te vallen
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Geen zwerfvuil, onkruid wordt regelmatig door de gemeente weggehaald, en veel buren verzorgen de
gemeentetuinen zelf

Groenonderhoud wordt goed bijgehouden en bewoners zorgen dat er {bijna} geen zwerfvuil ligt

Heb wel eens een bericht geplaatst over vuil en dit werd direct opgeruimd

Het enige is de hondenpoep op het gras: wij zitten op een wandelpad direct naar het park toe, en veel honden
poepen hier op het gras waar de kinderen ook moeten spelen.

Het groen wordt goed bijgehouden, de stoep ziet er slecht uit, veel grote kieren

Het groen wordt voldoende tot goed bijgewerkt. Zwerfvuil kan wat beter.

Het park wordt goed bij gehouden, de straten minder m.n. groen

Het wordt goed schoongehouden (doet de buurt vaak zelf) en het groen wordt regelmatig bijgehouden vanuit de
gemeente

Het wordt voldoende onderhouden. Pas opnieuw bestraat, keurig gedaan.

Het ziet er goed uit

Hoofdstraat (Bredewater) wordt goed onderhouden, maar de echte woongebieden nauwelijks. Ik kan me niet
herinneren dat er ooit geveeqgd is. Ik heb de indruk dat snoeien niet gebeurd met kennis van planten. In de zomer
staan er vaak brandnetels direct aan het voetpad.

Kan veel beter

Kan wel een stukje beter. Zoals eerder aangegeven staat het onkruid kniehoog in de parkeervakken. En de bladeren
van de afgelopen herfst (of wat ervan over is) ligt nog steeds langs de weg. Hier staan dan ook altijd auto’s
geparkeerd maar met een simpele brief in de bus zouden deze stukken op een afgesproken datum vrij kunnen zijn
zodat er bijv. een veegwagen langs kan rijden.

Kan/mag altijd beter, maar is de keuze van de politiek hoeveel geld ze ervoor willen uitgeven!

Kon beter. M.n. trottoirtegels is al jaren niets aan gedaan.

Lang de paden van mijn straat steken behoorlijk wat struiken uit! Verder wordt het wel netjes gehouden.

Leeg en saai

Net voldoende, maar meer ook niet.

Niet door de gemeente maar door veel medebewoners letten op elkaar.

Onderhoud groen Onderhoud randstad station

Onkruid verwijderen en beplanting snoeien/onderhouden is onvoldoende

Onkruid wordt regelmatig verwijderd en omgeving wordt schoongehouden

Over het algemeen goed: omgeving glascontainers wel eens wat minder

Prullenbakken zijn regelmatig te vol, verder is het prima

Redelijk schoon in naaste omgeving. Wel veel last van hondenpoep

Te lawaaiig om 7 uur s ochtends

Veel afval tegenwoordig

Veel te laat snoeien. (Of helemaal niet) Weinig onderhoud aan groen

Vogels (eenden, duiven) zou verboden moeten worden.

Weinig te klagen, alleen blijft er soms wel wat achter op de aanbiedingsplek containers

Wij verzorgen met buren de planten op ons pleintje en ruimen het zwerfafval op.

Wordt goed onderhouden, alleen kale plekken worden niet opgevuld met planten/struiken.

Wordt redelijk goed bijgehouden

Zie regelmatig plantsoenendienst

Zwerfafval lijkt mij binnen 2 dagen te zijn opgeruimd. Rest valt me niet zo op.
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BUYTENWEGH:

Tabel 31a Toelichting op de onvoldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte
in de directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Buytenwegh wordt
schoongemaakt en/of opgeruimd.

o (Te) veel zwerfafval naarmate je dichter bij winkelcentrum komt.

e Gemeente maakt nooit schoon. Straat is al 2 jaar opengebroken. Onkruid wordt door de Gemeente soms uit de
bosjes getrokken en op de stoep achtergelaten. Meldingen van verschillende buren achter gelaten zand berg
door buren wordt door gemeente afgedaan dat het bij de wijkagent hoort, de wijkagent wijst naar de gemeente.

e Groenbeheer kan echt beter en er ligt veel te veel hondenpoep waar kinderen spelen. Ik zie hier graag wat aan
gebeuren.

e  Groenvoorziening door gemeente matig. Tuinen van veel mensen slecht onderhouden. Brandgangen slordig.

¢ In en om de Muzieklaan richting de Voorweg is er regelmatig zwerfvuil. Regelmatig pak ik plastic en papier om
het weg te gooien. Ik heb de indruk dat er weinig wordt gedaan door de gemeente.

e Matig tot slecht onderhoud

e Nagenoeg al het openbaar groen zou "z.g. onkruid" moeten zijn (natuurlijk groen). Wegen en paden dienen vrij
van begroeiing te worden gehouden maar alles wat ernaast groeit dient met rust te worden gelaten. Zwerfafval
dient met de bezem of bezemwagen te worden verwijderd, absoluut niet met die ellendige blazers. Blazers
verspreiden enorm veel stof en vuil dat zich afzet op de eigendommen van de bewoners, in de longen van de
mensen of het brood als ze in de tuin met mooi weer zitten te eten. Ze veroorzaken een ontolereerbare
geluidshinder.

e  Onkruid wordt zeer slecht verwijderd, aan het groen wordt al helemaal geen aanbesteed. Het straatvuil wordt
ook steeds erger.

e Straat onregelmatig en steeds auto/s voor mijn oprit

e Totin de zomer nog last van de gevallen bladeren van vorige herfst. Vanaf de parkeerplaatsen veel zwerfvuil,
wat zelden opgeruimd wordt.

o Veel afval, zwerfvuil, vuile straatverlichting. Slecht onderhouden groen.

o Veel zwerfvuil

e Vindt er best veel zwerfafval liggen of bijeen gewaaid groenafval. Zelfs de glasbak en papierbak leger vanuit de
gemeente doet niets de moeite om de milieu straat netjes te houden

e Vooral aan de achterkant (parkzijde) groeien te veel bramen, deze komen zelfs de tuin in.

e Zwerfvuil aanwezig

o  Zwerfvuil ruimen we zelf maar op. Zitten op een bruisroute.

Tabel 31b Toelichting op de voldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte in
de directe woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in Buytenwegh wordt
schoongemaakt en/of opgeruimd.

e - onderhoud is laatste jaren minder- een werkgroep gepensioneerden zorgt maandelijks voor opruimen van
zwerfafval, kort knippen van beplanting/struiken.

e Aan de rand van de woonwijk waar ik woon is het voldoende maar de winkelcentrum en de huizen langs de
muzieklaan vind ik armoedig en vies uitzien.

e Alles wordt redelijk tot goed bijgehouden binnen redelijke termijnen.

e Behoorlijk netjes onderhouden

e Beplanting belemmert uitzicht en bevat insecten
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Bomen worden goed bijgehouden, idem vuil op straat

Dikwijls blijft zwerfafval heel lang liggen voordat dit wordt opgeruimd. Tussen de struiken ligt vaak veel zwerfafval.
Er staan te weinig afvalbakken, er slingert mede daardoor zwerfafval over straat. Helaas ligt er ook veel
hondenpoep, je voelt je met je" hondenzakje" soms een eenling. Meer preventie/sancties/toezicht zou fijn zijn
Er wordt veel gedaan

Ervaar geen problemen, mede door de inzet van een buurtgenoot die veel zwerfvuil opruimt

Gebeurt vrij goed.

Geef ik voldoende maar kan wat beter

Gemeente doet veel minder. In eigen straten pakken buurtbewoner het zoveel mogelijk op, maar dat is niet overal
zo.

Goed verzorgd.

Goed. Handhaving reageert snel op klachten.

Groen wordt goed onderhouden. Er wordt opgeruimd. Geen zwerfafval.

Groenonderhoud kan beter. Er is sprake van toenemend zwerfvuil.

Het is vrij schoon af en toe wat blikjes en/of etenswaren verpakking dat is weggegooid, maar niet overdadig.
Het Kentgensplein is vaak met afval papier vervuild. Natuurlijk door de winkelenden en bewoners.

Het onkruid groeit hier door de bestrating heen.......

Hondenpoep en afval op straat en groenstroken.

Hoofdzakelijk dankzij de plantsoenendienst

In mijn directe woonomgeving is tussen de stoeptegels veel onkruid en stoeptegels die ontbreken of schots en
scheefliggen met alle gevolgen van dien.

Kan altijd beter maar voldoende

Laar te wensen over

Landelijke opschoon dag heel veel geruimd. De dag erna lag er veel zoveel aan blikjes en bekertjes in de struiken.
Zeker na het weekend. Zie wel regelmatig onderhoud aan groen.

Ligt soms ook aan buurtbewoners zelf...

Met name snoeiwerk zou wat frequenter mogen, verder best goed.

Naast professionele schoonmaak- opruimwerkzaamheden, zie ik steeds meer inzet van particulieren. o.a. met het
beheer van prullenbakken.

Onderhoud is goed

Onderhoud van groen is prima. Zwerfvuil blijft een probleem, maar de gemeente probeert het wel goed bij te
houden. Er is alleen niet tegenop te ruimen... Opruimen doen we ook zelf in onze directe omgeving.
Ontbreken van vakjes en prullenbakken John Fordpad / strook Fellini- en Fernandelstrook

Regelmatig wordt grasgemaaid of vuilnis geleegd.

Veegmachine komt hier maar zelden, zie je alleen op het asfalt

Veel onkruid

Veel onkruid en wonen in een vergeten hoek

Veel onkruid, overhangende takken, geen loopstoep voor kinderwagens en/of rollator, invalidewagen te hoge
drempels voor de auto’s

Veel overlast van bladeren

Voldoende mensen werkzaam, die straat en fietspad schoonhouden. Heel mooi voor de werkverschaffing.
ledereen die thuis zit aan het werk zetten!

Volle prullenbakken en zwerfvuil. Het groen mag ook vaker gekort worden. Zeker langs de trottoirs
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e Vooral het zwerfvuil is jammer en irritant
e  Weinig zwerfafval, goed onderhoud aan de plantsoenen, struiken en bomen
e Wordt goed gedaan

e  Zwerfvuil is snel opgeruimd verder vrij schone omgeving.

DE LEYENS:

Tabel 32a Toelichting op de onvoldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte
in de directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in de Leyens wordt schoongemaakt
en/of opgeruimd.

e Afvalbakken bij het speelveldje worden zeer zelden geleegd Er zijn GEEN AVALBAKKEN langs de door de
gemeente aangewezen honden uitlaat zone.

e Bladeren wegblazen in de richting van mijn voordeur vind ik geen onderhoud, ook zwerfafval en weinig onderhoud
aan het groen

e |k woon in winkelcentrum De Leyens. Het staat vol met prullenbakken (hele grote) maar der mensen hangen
gewoon tegen onze ingangen aan en laten dan ter plekke hun drankjes en hun lege friet- en andere zakken
vallen. Ze zijn te beroerd om het in de prullenbakken te gooien. Ook laten ze hun honden gewoon voor onze deur
poepen en ruimen het niet op. En ga zo maar door. Wij zijn een achtergebleven gebied qua aanpak. Je ziet geen
handhaver of politie, Eén keer politie en die reed op de fiets ook over de stoep (lekker voorbeeld).

e Lage frequentie, onzorgvuldig, slechts wat het oog ziet

e Langs de dijk aan de Meerpolder, naar het Noord-Aa zijn geen prullenbakken en loop je eindeloos met
poepzakjes. Het gras in het grote plantsoen wordt erg vaak gemaaid, maar het onkruid slecht verwijderd. In het
Binnenpark ligt altijd veel afval: ernstig vind ik dat er te vaak kapot glas ligt - na elk weekend is het raak.
Bovendien wordt er veel gedeald op de parkeerplaats bij de Margrietschool aan het Binnenpark, waardoor vele
kennissen wel met angst hun hond s avonds uitlaten.

¢ Onderhoud te beperkt, vegen van voetpaden gebeurt niet, in de herfst of voorjaar snel glad bij regen, ziet ook
onverzorgd uit, snoeiafval blijft liggen, onkruid tussen verharding wordt te weinig weggehaald

¢ Onvoldoende schoongehouden. Veel zwerfvuil van schoolplein. Er zijn op het schoolplein (tjalk) geen
vuilnisbakken. Veel zwerfvuil komt bij bewoners in de tuin.

e Openbare ruimte is nogal rommelig. Te veel onkruid tussen de tegels. Padden die niet egaal zijn.

e Prullenbakken worden goed geleegd maar de rest wordt niet gedaan

e Slecht onderhoud van openbaar groen

e Te weinig prullenbakken, te veel zwerfafval. Ik heb het idee dat vooral de schooljeugd (Alfrink College) hieraan
bijdraagt. Zou de school meer aandacht aan kunnen besteden.

e Trottoirs zijn verzakt. Er wordt geschoffeld, maar daar is ook alles mee gezegd. Echt serieus komt het niet over.
Veel bomen geven overlast door luisvorming. Hierdoor durven bewoners hun voertuigen niet onder bomen te
parkeren, hetgeen weer parkeerdruk oplevert in andere straten. Groen is mooi en goed, maar te veel is een ander
punt. Ooit (1979) is er snelgroeiend groen aangebracht en daar plukt men nu de wrange vruchten van.

o Veel zwerfafval (enige prullenbak is weggehaald) lelijke beplanting/bomen daar zouden voor in de plaats extra
parkeerplaatse gerealiseerd kunnen worden

¢ Veel zwerfafval: van lunchverpakkingen, blikjes, koffiebekers en heel veel peuken

o Veel zwerfvuil afkomstig van de tegenoverliggende school

o Veel zwerfvuil op de parkeerplaats en in de parkjes, veel van Teleperformance medewerkers

¢ Veel zwerfvuil van schooljeugd, prullenbakken die te weinig worden geleegd.
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e We hebben geen zwerfafval of een overvolle prullenbak. Maar we hebben wel het héle jaar erg veel last van troep
uit de bomen: bladeren na een storm of een droge periode in de herfst, takjes, katjes (de bomen zijn alleen maar
groter geworden) In de 33 jr. dat ik hier woon is het aantal keren dat de bezemwagen langs komt tot het minimum
beperkt. Dit tot grote ergernis van alle bewoners. En speeltuintje op de Schoenerkade is ook erg aan vervanging
toe: scheuren in het asfalt (erg gevaarlijk, sowieso als je daar in het donker loopt) banken die hun langste tijd wel
gehad hebben en aftandse wippertjes. Op een grote wip na, is dit alles wat het pleintje biedt, terwijl er inmiddels
een flinke toename van kinderen is.

e Zie mijn commentaar 2 vragen terug over de bomen. Wat betreft de prullenbakken. Als de temperatuur zo hoog is
als de afgelopen dagen zou t zeer prettig zijn, sterker nog dan is het nodig dat de grijze bak elke week geleegd
wordt. Dit i.v.m. de stankoverlast en de hygiéne.

e Zoals al aangegeven, het onkruid langs het fietspad Meerpolder

Tabel 32b Toelichting op de voldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte in
de directe woonomgeving (rapportcijfer 6 t/m 10) in de Leyens wordt schoongemaakt
en/of opgeruimd.

e Alleen hier en daar wat zwerfafval. Misschien goed om eens met wat buren af en toe op te ruimen.

e Alles wordt goed bijgehouden door zowel bewoners als de gemeente. Een uitzondering vormt de bestrating, daar
mag wel eens naar worden gekeken op een enkele plek

e Altijd het nodige groenonderhoud!

e  Bewoners zouden zelf wel netter kunnen zijn

e Bijvoorbeeld groenbeheer is toch wel erg goed.

e Buren onderhouden zelf het perk en zorgen ervoor dat er geen zwerfafval ligt.

e  Buurt wordt goed onderhouden

e Complimenten voor gemeente, alles wordt prima wn naar de laatste geldende voorschriften zoals beheersen
onkruid ed. goed bijgehouden

e De beplanting van de Gemeente wordt m.i. te weinig gesnoeid. We vinden regelmatig zwerfafval in onze voortuin.

e De gemeente doet zijn best maar onze medeburgers verzieken het - bv. bij de plastic- en papiercontainers blijven
grote stukken glas, kartonnen dozen staan - gemakzucht?

e De gemeente komt geregeld langs om schoon te maken

e De recycle containers bij de AH De Leyens worden soms door sommige bewoners beschouwd als dump

e De straat zou vaker moeten worden geveegd door de gemeente. Meer prullenbakken zou fijn zijn, want als wij iets
oprapen (lege blikjes bijv.) kan je ze haast nergens weggooien.

¢ De winkels ruimen zwerfafval onvoldoende op. Vooral op de parkeerplaats voor winkelwagens wordt slecht
schoongemaakt.

e Door de schooljeugd wordt er veel vuil achter gelaten op de grond

e Een zeven i.v.m. te weinig snoeien.

e  Eris super veel groen onderhoud, maar het vrijmaken van paden en wegen gebeurd maar 1 of 2 x per jaar

e Eris veel zwerfafval. Komt 0.a. door de scholen en het winkelcentrum in de buurt. Ook is er altijd veel rommel bij
de afvalcontainers in het winkelcentrum.

e  Er wordt voldoende inzet getoond om het schoon te houden

e  Gebeurd regelmatig en netjes

e Gemeente komt niet vaak langs, buurt bewoners houden het zelf schoon
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Heel vaak plantsoenendienst aan t werk, straatvegers, recent nieuwe bomen neergezet i.p.v. de zieke kastanjes,
erg goed geregeld allemaal

Het fietspad voor mijn deur wordt maar zelden geveegd. Vroeger veel vaker. Veel gras in de goot, waardoor water
slecht wegloopt

Het groen langs de wandel en fietspaden wordt ge weinig gesnoeid, waardoor het veel overhangt. Daarnaast komt
er van passanten ook veel hondenpoep en peuken.

Het groen wordt goed bijgehouden. Bij het trapveldje zouden wel prullenbakken mogen staan en zwerfafval (zoals
genoemd in de vraag) wordt daar vanuit de gemeente volgens mij niet opgeruimd.

Het groen wordt goed onderhouden en de straten zijn over het algemeen schoon

Het wordt heel vaak door de buurtbewoners gedaan maar niet door de gemeente.

Het ziet er wel goed uit, maar ik weet niet of er regelmatig een schoonveegwagen langs komt. Er zijn ongelijke
tegels en op sommige plekken is er beplanting op de weg. Soms is het van de gemeente, maar vaak van de
bewoners.

Hoge bomen zouden meer aandacht kunnen krijgen

Ik geef een pluim met een cijfer 8, goed bijgehouden en schoon, primal

Ik vind dat alles netjes bijgehouden wordt, de fietspaden worden regelmatig schoongeveegd, de struiken langs de
broekwegkade worden geknipt (waar ik langs fiets voor de boodschappen), ik zag dat pas de witte en blauwe
strepen op de weg weer opnhieuw aangebracht zijn, etc.

In de straat is weinig tot geen zwerfvuil. Er zouden wat afvalbakken bij de parkeerplaatsen en de in/uitgang van
het station kunnen komen. Tussen de stoeptegels zit wel wat groen in de zomer. De wortels van de bomen maken
de stoep en parkeerplaatsen geregeld kapot. Ze bedekken in de zomer ook de auto’s met veel hars.

In het park van de Marco Polorede puilen de poepzakjes aan alle kanten eruit

In orde! (2x genoemd)

In winkelcentrum De Leijens is wel meer zwerfvuil dan in het woonerf waar ik woon.

Ja, die hondenpoep he

Kan beter

Mensen maken de buurt vies en ruimen rommel niet op. Maar het valt mee, het is geen echte bende

Ondanks de vele afval bakken, is er nog veel zwerfafval. Vooral nadat de winkels sluiten.

Onkruid kan beter bij gehouden worden

Onkruid stoort me totaal niet. Liever groen dan beton.

Onkruid vind ik wel een dingetje, maar over het algemeen ziet de buurt er netjes uit. (Behalve de bestrating van de
parkeerplaatsen. Daar is al eens wat aan gedaan, maar nog steeds is het niet goed. Komt 0.a. door de wortels van
de bomen.)

Onkruid wordt wel gesnoeid maar blijft dan langs de stoepranden liggen en wordt niet opgeruimd. In het najaar als
de bladeren vallen zou er vaker schoongemaakt moeten worden.

Onkruid tussen beplanting??? De beplanting is in veel gevallen het onkruid zelf !!!

Op straat komt zwerfvuil voor, er zijn te weinig bewoners die deze rommel in een grijze container doen. Bladafval
gaat in de goot i.p.v. in de groene bak.

Op zich goed maar sommige bewoners zijn gewoon bekend dat ze van alles bij de stortbakken achter laten
Openbare beplanting meer snoeien en meer vegen

Over het algemeen ziet de omgeving er schoon uit en reageert de gemeente snel als er een melding gedaan wordt

dat er iets kapot is 0.i.d.

100



e Prullenbakken worden regelmatig geleegd, Fijn dat er ook veel staan, zwerfafval valt erg mee. Bijhouden van de
groenvoorziening kan beter. Veel onkruid tussen de tegels, overhangende struiken van het plantsoen bij de
parkeerhavens, veel takken van de bomen bij harde wind naar beneden

e Regelmatig maken mijn kinderen rommel in de achtertuin of op het speelplein achter mijn woning. Ik leer hen om
alles op te ruimen. Doen zij het niet dan ruim ik zelf rommel op omdat ik het niet op prijs stel dat mensen de
woonomgeving bevuilen. Het is netjes in de Strokenbuurt waar ik woon omdat men elkaar aanspreekt op zijn of
haar gedrag.

e  Straat over het algemeen schoon. Bladeren in de herfst worden door contractant van de gemeente al veel te vroeg
verwijderd in september verwijderd als er nagenoeg niets ligt. Ze voldoen dan wel aan hun contract
inspanningsverplichting, maar niet aan een resultaatverplichting.

e Te weinig afvalbakken, te weinig snoeibeleid (in het voorjaar) honden uitlaat gebied onduidelijk en doorsneden
door speeltuintje.

e Teveel (en meer dan vroeger meen ik) straatvuil. Campagnes om (vooral onder kinderen) zouden voor verbetering
kunnen zorgen.

e Trottoirs af en toe en langdurig slecht

e Veel onkruid

e Vinden regelmatig afval in de voortuin

e Vrijwel geen zwerfvuil te zien

e Wandelstraat naar winkelcentrum is net opgeknapt.

e  Wel scheve en losse stoeptegels/straat stenen

e Wordt altijd tijdig gedaan.

e Wordt goed onderhouden

e  Wordt met goede periodiciteit netjes uitgevoerd.

e Ziet er altijd netjes uit

e Zieter goed uit

e  Ziet er prachtig uit.

e Zou iets meer. Vuilnisbakken ook om hondenpoepzakje op te ruimen

e Zowel de buurtbewoners als de gemeente houden alles goed bij

o  Zwerfvuil nog wel aanwezig

SEGHWAERT:

Tabel 33a Toelichting op de onvoldoende waardering voor de wijze waarop de openbare ruimte
in de directe woonomgeving (rapportcijfer 1 t/m 5) in Seghwaert wordt schoongemaakt
en/of opgeruimd.

e Achter ons huis, achterpad, wordt nooit opgeruimd na onderhoud aan de erfafscheiding. Klachten worden niet
serieus genomen, onze lekke banden ook niet. Gemeente zou geen tijd hebben voor toezicht volgens de
opzichter. Te gek voor woorden. Dit gaat al jaren zo.

e Alle groenvoorzieningen, waaronder ook de kinderspeelplaatsen worden gebruikt als honden uitlaatcentra. Er
wordt onvoldoende gehandhaafd!!!

e  C-kwaliteit is kut er wordt te weinig gedaan aan de openbaren ruimte. Zwerfafval te veel. Te hoog groen
ongure plekken worden daardoor verkregen. Door minder maai en snoeirondes. De Wijk aannemer doet
soms wel eens wat extra als wij dat vragen. Maar je krijg altijd eerst het standaardantwoord daar worden we

niet voor betaald.
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De bermbeplanting is hoog wat uitnodigt om er vuil tussen te gooien en bij de vuilaanbieding plaatsen is het
smerig

De gemeente zet debielen in om zwerfafval op te ruimen. Dat helpt niet. Dus ik ga zelf afval opruimen.

De straat is heel erg ongelijk en vol onkruid er woont een mevrouw in haar auto in en om de auto stinkt het. Er
wordt niets aangedaan in mijn beleving.

Er word minimaal onderhoud gepleegd

Er wordt gesnoeid, opruimen ho maar. Heb een langharige teckel, die fungeert als een stoffer als er gesnoeid
is, dan kan ik elke dag stofzuigen, niet normaal wat ze in haar vacht mee naar binnen neemt.

Er wordt regelmatig schoongemaakt, maar het is vechten regent de bierkaai.

Er wordt schoongemaakt, maar helaas wordt er ook veel vies gemaakt. Regelmatig dat er in de directe
omgeving van mijn huis (meerdere) vuilniszakken op straat slingeren en dan kan het soms wel een week
duren voordat dit wordt opgeruimd.

Frequentie kan hoger

Groenonderhoud zou vaker moeten plaatsvinden en dan ook opruimen.

Grote rotzooi bij vuilcontainers. Brandnetels staan meter hoog. Moet gewoon vaker gemaaid worden. In juni is
veel te laat. Wandelpaden zijn amper nog begaanbaar dan.

Heb onlangs de gemeente aangegeven dat er te weinig of minder goed groen onderhoud wordt toegepast.
Veel bestrating komt omhoog door wortels, straatvuil blijft lang liggen, parkeerplekken worden slecht
schoongehouden. Opvallend veel glas op voetpaden en fietspaden. Ben al drie keer bij de dierenarts geweest
voor glas in haar pootje. Algemeen vind ik het openbaar onderhoud een minpunt en heeft een groot
belevingen gevoel voor de bewoner.

Het onkruidbeheer van de gemeente geeft een rommelige indruk en het onderhoud laat te wensen over.
Zwerfvuil wordt door omwoners opgeruimd.

Hoewel de gemeente zijn best doet, kan het beheer beter. Richting het winkelcentrum is het erg rommelig
(veel onkruid), bestrating kapot en rond het winkelcentrum is het ook rommelig.

Komt nooit een maaier behalve ee